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信用评价赚钱的“三大花样”

购物、餐饮、电影等网站上，客观、真实

的用户评价，是消费者甄别商品和服务是

否靠谱的重要依据。然而，部分评价被利

益裹挟，滋生出赚钱的“三大花样”。

花样一：“删差评”，职业差评师假借社

会监督之名，行敲诈勒索之实。梁女士是

甘肃陇南的一位农村淘宝网店店主，去年

她遇到职业差评师“碰瓷”：由于当时对政

策了解不透，她以为自家生产、不打农药的

农产品就是绿色产品，便将“绿色产品”字

样写进了产品描述中。有一个买家下单

后，以产品没有绿色认证为由，提出不给赔

偿就举报，最终以赔偿400元了结。梁女

士后来才知道这位买家是以干差评职业为

生的，产品“绿色”不“绿色”倒在其次。

花样二：“买好评”，刷单炒信助推销

量。一些电商经营者反映，网店运营成本

不断走高，不借助“刷单”“买流量”等“潜规

则”将被市场淘汰。电商平台和商家对自

身信誉和评价的重视不仅表现为“差评删

除需求”，也体现为“好评返红包”，甚至花

钱买好评。刷单评论的价格从5元至几十

元不等，职业好评师以此牟利。

花样三：“收评价”，消费者闲置评价异

化为商品，评价位可当广告位出售。记者

网上浏览多个商品看到，不少评价“文不对

题”：明明商品是一件衣服，但评价里却是

一款鞋子的广告推广内容。一位收评价的

“黄牛”告诉记者，完成一次任务可立结3

元。为了确保广告曝光率，“黄牛”只收月

销售达到500件以上的商品评价，而且只

收追评。

虚假评价已形成黑灰产业链

职业好评、差评、“收评价”已经形成了

一条专业的灰色产业链。记者调查发现，

在QQ群里，充斥着大量“好评”“差评”“收

评论”相关群组织，有的群成员高达400多

人。记者加入一个差评群发现，他们操作

非常隐蔽，在群里不能发言，只有通过加某

个群主才能获取信息，以防被封群。

据一位办案法官介绍，刷单群体的主

要操作是通过聊天工具联系“卖家”接受任

务；刷手到“卖家”店铺虚假下单并支付款

项，“卖家”发“空包”；刷手虚假收货并给予

好评；“卖家”将刷手支付的款项返还给刷

手，并支付一定费用，刷单完成。

一位从事淘宝男装销售的商家宣先生

说，遇到过以公司形式不停对店铺进行批

量攻击，而且使用多个小号，一上来就跟你

讲法律条款，十分专业。宣先生透露，一般

一个单子索赔500元左右，这正好达不到

处罚标准，也一般不会引发商家十分剧烈

地反抗。

据杭州市余杭区市场监督部门统计，

数百个职业索赔团伙仅在2018年就做了

超过10万个投诉举报。而在广州、上海一

带数字经济发达地区，有些工商所每年收

到的恶意举报超过5000个，少数团伙炮制

的投诉与诉讼，比全国消费者提出的总和

还要多。

构建健康的营商环境
仍需各方努力

随着移动互联网的普及，网络交易量

越来越大，提高虚假评价监督治理力度，营

造良好网购环境日益迫切。刷单炒信、职

业打假的现象受到了相关部门的重视。从

首例“刷单入刑”案到首例电商平台诉恶意

差评师网络侵权案，一些不法分子付出了

代价。

中国法学会网络与信息法学研究会副

秘书长周辉认为，有些案子追究了当事人

刑责，但只是针对整个产业链上的某些个

体。综合防控体系仍然缺少，例如对恶意

注册账号的行为性质认定。数字经济治理

需要分工共治，事前、事中应该交给社会组

织和平台；行政执法和司法主要集中在事

后对于恶意行为严厉打击上。

根据电子商务法中“15天等待期”的

相关规定，一旦遭到权利人投诉，店铺的商

品链接就要下架15天，给了恶意投诉者可

乘之机。中国社会科学院大学互联网法治

研究中心执行主任刘晓春建议，在电子商

务法具体落地的过程中，给予平台自治一

定的空间，抑制恶意行为的进一步泛滥，为

创设更加良善的营商环境提供制度保障。

近年来，各大互联网平台也在致力于

消除恶意差评的负面影响。

“针对互联网不法行为层出不穷的现

状，要做到‘老法条、新解释、新生命’。”浙

江大学法学院互联网法律研究中心主任高

艳东说，像恶意投诉、恶意差评等骚扰行

为，如果没有达到诈骗、敲诈的程度或数

额，短期内可以解释为破坏生产经营罪，但

长期来看增设妨碍业务罪更有利于治理恶

意行为。

清代名画遭孩童撕毁

佳士得拍卖行，旧译克里斯蒂拍卖行

是世界著名艺术品拍卖行之一。原定本周

二举行的佳士得香港春拍“中国近现代书

画”专场在预展现场出了状况，清末著名画

家、海派大师任伯年的《花鸟四屏》，在香港

的预展现场被参观的小孩子撕毁了。

5月27日晚上，佳士得方面向记者确

认画作意外损毁的消息，佳士得公关部人

士称已通知委托方，撤拍该拍品。

《花鸟四屏》是一个组画作品，共有四

幅。受损的作品为第一幅《澹黄杨柳带栖

鸦》，记者看到，该画的底部缺失。资料显

示，任伯年，为清末著名画家，在“四任”之

中，成就最为突出，是“海上画派”中的佼佼

者，“海派四杰”之一。他擅长画人物、花鸟

画，均有不凡的成就，其中以花鸟画最为人

称道。

据了解，今年香港佳士得春季拍卖

定于5月 24日至 29日在香港会议展览

中心举行，其中 24日至 28 日期间开放

预展，无奈发生意外。目前，佳士得拍卖

行官方网站显示，这件任伯年《花鸟四

屏》已被撤拍，而其他拍品仍在正常待拍

状态。

专家称完整件估价
120万至160万元

5月29日，国家文物鉴定估价师熊胜

华告诉记者，清末著名画家任伯年大师作

品《花鸟四屏》画，此画精良，流传至今，存

世稀少，难能可贵，针对其完整件，估计起

拍价在120万至160万元之间，其中一屏

底部毁损一小部分图案，好在未伤及主题

大部分，损毁后，则应扣除原总价的二十分

之一左右，其表示价格仅供参考。

陈年发表示，修复后的画作总会有遗

憾，“就跟人断了胳膊腿重新接回来一样。”

不过，他认为这有可能因祸得福，“画作让

更多人知道了，曝光率增加了，市场估价可

能会更高。”对此，一位佳士得内部人士表

示，市场估价的变数较大，难以预计。

5月28日晚上，上述佳士得拍卖行内

部人士表示受损作品已送去修复，尽量减

少损失，修复需要一个月左右的时间。“我

们也在找内部专家进行修复，减少费用，孩

子（及父母）他们也不容易。”他表示，费用

在几万元左右，需要孩子父母来承担。

陈年发表示，传统的中国画根据长短、

宽窄、形状可分为长卷、条幅、中堂等，任伯

年老师是海派大师，留世作品不多。“四条

屏是组画，损坏了哪一条，都是美中不足。”

他表示对国内的文物修复技术有信心，相

信该画修复后可以继续面世。

熊孩子看展出“意外”
并非首例

一位毕业于广州美术学院、热衷看展

的人士告诉记者，此类破坏其实屡见不鲜，

“熊孩子破坏，包括大人破坏的也有。”

2018年5月，由“法国五月”主办、香

港大会堂举行的《尼斯派：从波普艺术到偶

发艺术》展中，一件克莱因蓝遭孩童误闯破

坏，引起公众广泛讨论。

2015年8月，还有一名12岁的台湾男

孩在《真相达文西特展》中，疑似不小心踢

到展柜跌倒。在维持平衡的过程中，把距

今 300年、价值超过 5000万台币（约合

1000万人民币）的保罗·波尔波拉（Paolo

Porpora）的真迹画作《花》弄出了一个拳

头大的破洞。后来，这幅作品被修复师修

复，小男孩也没有为“意外”负责。

律师说法
依法应由孩子父母担责

国家文物鉴定估价师熊胜华称，如果

是在小孩不懂事的前提下，无意损坏其画，

理应由其小孩监护人酌情理赔。

江苏金朝阳律师事务所孙晋国律师

告诉记者，根据法律规定，未成年人的父

母是其法定的监护人，未成年人造成他

人损害的，由监护人承担民事责任。监

护人尽了监护责任的，可以适当减轻他

的民事责任。所以，本案中这个小孩子

所造成的损害后果，依法应当由其父母承担

民事责任。

孙晋国表示，如果文物是可以修复的，

那么修复实际支出的费用是可以要求小

孩子的监护人承担的。当然，如果责任人

对于文物修复费用的合理性提出异议的

话，那么可以委托相应的文物鉴定部门对

修复的费用进行鉴定。另外，如果文物投

保了相应的损毁类保险的话，那么可以依

据保险合同的约定，要求承保的保险公司

进行理赔。

孙晋国称，具体理赔需要哪些材料，经

过怎样的流程，要看保险合同的具体条款

或者具体咨询保险公司的客服人员。当

然，如果保险公司提出拒赔的意见的话，那

么对于双方产生的保险合同争议可以到法

院诉讼解决，打保险合同纠纷官司。

好评炒信、差评敲诈、追评当广告
部分网购评价成为赚钱工具
新华社 张璇 杨洋

信用评价本是为了规范经营行为，保护消费者权益，却滋生了“买好评”

“删差评”“收评价”的网络评价黑灰产业链。“买来的好评”模糊了消费者的双

眼，“要好处而不可得的差评”也让商家不堪其扰，充斥广告的垃圾评价更是浪

费公众的注意力。有关专家认为，要用刚性的法治“牙齿”和制度“肌肉”来捍

卫消费评价信用体系，营造风清气正的网络营商环境。

熊孩子撕毁清代名画任伯年作品《花鸟四屏》
拍卖行称修复费父母承担，约几万元
《南方都市报》苏海伦

清末著名画家任伯年的作品《花鸟四屏》，在香港的预展现场被参观的小孩子

撕毁了。5月28日，佳士得拍卖行方面回应记者称，佳士得香港已通知委托

方，撤拍该拍品，受损作品已送修复，需孩子父母承担修复费约几万元。国家

文物鉴定估价师表示，该画完整件估价120万至160万元之间。


