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旅游治安“零投诉”

作为伟人故里、红色革命胜地，

韶山常年车水马龙、游客如织。据

统计，2018年韶山接待国内外游

客2380万人次，而凤凰古城更

是很多旅游爱好者的“打卡”

之地。凤凰之美，美在古

朴，亦美在安宁。2018年，

到凤凰县的游客人数突破

1800万人次。

针对愈来愈旺的旅游市场，韶

山冲派出所结合实际，以“零发案、零

事故、零投诉”为目标，坚持“抓早、抓

小、抓苗头”，运用“八个一律”调解法，

将矛盾纠纷调解阵地前移，逐步形成

了韶山独特的旅游警务模式。该所依

托信息化建设创新社会治理，搭建“互

联网+智慧警务”治安防控网，在景区

划分20个网格，形成“天上有云、地上

有格、中间有网、掌上有端”的格

局。同时，积极发挥社会力量，在

核心景区毛泽东广场入口设置

快警站，组建执法队员、保

安、讲解员、导游和旅游大

巴司机等人员组成的5

支义务治安巡逻队，打

造“1、3、5分钟安全防

护圈”，实现毛泽东广场、

故居、纪念馆等核心景区秒

速出警。

凤凰县委、县政府更是始终

将“平安凤凰”作为一项系统性工

程来打造，在人员配备、经费等方面

全力保障。目前，全县立体化社会治

安防控体系成效初显，实现了连续12

年旅游治安零投诉。在2018年湖南

省发布的全省平安指数中，凤凰县连

续4个季度均为优秀。

创新社会治理
服务群众和企业

为破解农村道路交通安全隐患日益

突出难题，涟源市公安局积极探索推行

农村道路交通安全社会化管理警务机制

改革，将交警职能向派出所延伸，实行

“队所合一、联勤联动”全新警务模式。

2018年，该市公安局增设农村乡

镇交警中队，实行“队所合一”警务机

制，明确派出所对交警中队的“责、权、

力、人、物”进行管理。改革项目实施

以来，16个农村交警中队充分发挥

“一警多能”职能，认真履行除亡人道

路交通事故调处外的所有交通管理职

能。截至目前，16个农村交警中队及

时调处各类交通事故1688起，杜绝了

较大道路交通事故的发生，亡人交通

事故同比下降20%。

作为湖南省第一批“智慧社区矫

正”试点县市之一，冷水江市正逐渐实

现从传统社区矫正向智慧化社区矫正

的蝶变。

通过移动终端平台建设，冷水江

社区矫正工作还成功实现了“指尖管

理”。湖南省司法厅组织研制了将社

区矫正信息化平台部分功能移植到工

作人员的APP“矫务通”和服刑人员

的APP“在矫通”中。据了解，自去年

8月湖南省社区矫正工作开展网上考

评以来，冷水江市月月满分，位列全省

第一，连续6年实现社区服刑人员“零

脱管”“零重新犯罪”。

冷水江市公安局深化“放管服”改

革，在增强监管有效性的同时，突出服

务主动性，通过简政放权、放管结合、

优化服务，将身份证办理、驾驶证补证

换证、交通违法处理等，甚至港澳通行

证的办理和签注业务都下放到网格警

务室，

打 通 服

务群众“最

后一公里”。

通过遍布

全城各个角落的

800余名网格员，借

助大数据等现代信息

化手段，醴陵市创新网格

化服务管理模式，将治理

“触角”延伸至基层“神经末梢”，化解

基层社会治理中的各种疑点难题。特

别是通过网格化中心与政务中心的业

务整合、“醴陵智慧政务”APP与网

格化服务管理信息系统的深度融

合，该市推出了“掌上办事大

厅”，实现了664项民生事项

一键查询办事指南、网上

提交资料预审等功能，有

效推动了群众办事“最多

跑一次”，大大方便了群众。

三一集团是湖南省重点

民营企业，企业发展势头良好，

产销两旺。但在企业经营的过程

中，也不时遭遇买受人不诚信、拒不

付款等情况，成为影响企业发展的一

大掣肘。为此，宁乡法院充分发挥基

层法院职能作用，努力为优化营商环

境提供有力司法保障。2017年4月，

宁乡还成立了由市公安局、市法院、市

检察院、宁乡高新区四部门共同组成

的三一重工法律服务站，致力为三一

集团提供全方位法律指导和法治保障。

新化县委全面依法治县委员会办

公室、新化县司法局通过主办“送法进

企业”法制宣讲报告会暨同心商贸城

“学法月”活动，邀请律师给企业主及商

户以案释法。活动旨在加快“法治企

业”建设，不断提高企业代表及员工的

法律意识和法律素质，促进企业依法决

策、依法治理、依法经营，促使企业工作

人员知法、懂法、守法、用法，努力营造

企业健康发展的良好法治环境。

变平安“小独唱”
为治理“大合唱”

“郴”字由林、邑二字合成，意谓

“林中之城”。面对天赐的丰富自然资

源，守护好郴州的绿水青山成为郴州

法院的牵挂和责任。

2014年，郴州市中级人民法院在

全省中级法院中率先成立独立建制的

环境资源审判庭，对涉及大气、水、土

壤等自然环境污染侵权的民事纠纷、

刑事案件归口审理。之后，又出台了

《关于在全市法院推行环境资源案件

“三审合一”集中审判的实施方案》，探

索将涉环境资源的民事、行政、刑事案

件集中到固定审判团队或者合议庭审

理，进而探索环境资源案件专业审判

机制，打造专业审判团队，进一步统一

裁判尺度，贯彻修复性司法理念，为当

地环境资源保护提供有力的司法保障

和服务。

郴州两级法院还创新打造生态修

复司法实践基地，对无法原地修复的，

被告可采取出工或出资两种方式到指

定地点集中补植进行林业生态修复，

也可选择以出资方式通过水产部门投

放对水环境有净化作用的鱼苗来进行

水生态修复。近3年来，全市两级法

院组织被告与受害人签订了百余份林

木补种和鱼苗投放协议，补种林木约

5000多亩，投放鱼苗约30万尾，实现

了法律效果、环保效果与社会效果“三

合一”。

瑶都江华，古代被称为“南蛮之

地”，过去在多数人心中就是“老、

少、边、穷”地区。可如今，江华经开

区成了招商引资的热土，各路民营

企业纷纷抢滩江华，“百亿园区”逐

渐成形。年产10亿元的贵德光电产

业园，从签约、开工到投产，只用了

150天，创造出令人惊羡的“江华速

度”。

环境是基础，法治是靠山，江华

县通过科技助力，推进共享共治，智

能化、精细化、标准化的理念逐渐贯

穿于江华社会治理过程。近年来，江

华为促进融合共享，围绕在更大范

围、更广领域推动技术融合、业务融

合、数据融合目标，着力完善社会治

理大数据平台，加快推进安全可靠的

跨部门大数据平台，实现设施联通、

网络畅通、平台贯通、数据融通，并建

立多方协作、精准治理的社会联动治

理模式，变平安“小独唱”为治理“大

合唱”。

走进三湘，感受平安法治脉动

本报记者 陈洋根

湖南，别称“三湘”。

5月27日，2019全国省级法

制（治）报创新治理看三湘活动

在湖南长沙启动。在5天的时间里，

包括本报记者在内，来自全国29家省级

法制（治）媒体的记者组成采访团，先后走

访湖南凤凰、宁乡、冷水江、涟源、江

华、醴陵和韶山等地，深入了解当

地创新社会治理的好经验、好

做法，感受“平安湖南”“法

治湖南”的脉动。


