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苑广阔

一箱同品牌的纸巾，网店售价便宜

一二十元；一件同品牌同款的服装，网店

售价是实体店的一半；一款看似一样的

电视机，线上线下价格相差千元……如

火如荼的“618”电商大促，不少消费者反

映，网上搜到同品牌同款商品的价格虽

然便宜不少，但收到货后却与实体店有

差距。业内人士介绍，不少商品实为品

牌的“电商专供”款。

“618”电商大促，各大电商平台、商

家下足了功夫，做足了声势。很多消费

者的购买欲望也被充分调动起来，网络

购物车被逐渐填满，时间一到就出手下

单。但一些有经验的消费者却对电商、

网购多了一份警惕心理，因为他们担心

买到“电商专供”商品。所谓的“电商专

供”，就是专门供给电商，通过网络销

售的各种商品，这类商品在实体店是

见不到、买不到的。

为避免线上线下两个渠道的利润

互搏，不少厂家生产专供电商渠道销

售的“专供款”，早已成为惯例。按理

说，作为一种销售策略，这样做似乎

也没有什么不妥，但问题在于，在电

商领域，各大电商平台、各路网络商家

之间更容易掀起价格战，消费者也更喜

欢在各个平台和商家之间进行比价。为

了在价格上取得竞争优势，厂家就只能

想方设法压低产品的生产成本，于是，

“电商专供款”往往就成了价低质劣商品

的代名词。

一些鞋服、箱包、家电、卫浴、纸品更

成了“电商专供”的重灾区，简直让消费

者防不胜防。更值得注意的是，“电商专

供款”产品只要符合国家相关的生产标

准，并不属于假冒伪劣产品，所以难以通

过相关法律法规予以监管。换言之，“电

商专供”商品的出现，只是厂商的一种营

销策略，即便可能对消费者的利益带来

损害，但并不违法违规。

目前务实可行的做法，一是引导和

督促生产厂家、商家通过各种方式对“电

商专供”商品做出明确的标识，充分满足

消费者的知情权，以供消费者自己根据

自身情况进行选择；二是需要消费者秉

持必要的消费理性，既不要被电商产品

的低价迷了眼，也不要被各路电商频频

掀起的价格战裹挟进去无法自拔，买回

一大堆价低质劣、价值不大的商品。

“电商专供”不能成为劣质商品代名词
所谓的“电商专供”，就是专门供给电商，通过网络销售的各种商品，这

类商品在实体店是见不到、买不到的

王凡

前不久，一段视频在网上热传。视频

中，为了赶公交车，一群年轻人在夜幕下奋

力奔跑，公交车司机在他们刷卡上车后才

发车。其实，这是四川成都公交306 路车

队末班车司机师傅们的共同习惯：在向其

他乘客说明情况后，车子多等3分钟。因

为两年前一条地铁开通后，从末班地铁出

站，再上末班公交车，刚好差3分钟。师傅

们看着辛苦的年轻人很是不忍心，就多等

几分钟，而这些乘客上车后的一声“谢谢”，

也让他们感到自豪，感觉工作更有干劲。

体验过深夜错过末班车的遗憾，就会

理解被人等待的幸福。在成都，公交公司

306路车队就是一个愿意等待“晚归人”的

温暖驿站。等待、停留，有时是无聊与煎

熬，但有时却是善意与幸福，区别就在于因

何而等、为谁而留。

停留的是车轮，涌动的是温暖。网友

们看到这段视频后说，“在这个站台停了几

分钟，很贴心”。贴心之处必有善心之言、

暖心之举，这不仅仅是由公交车司机们完

成的，也包括先上车乘客的体谅、支持与友

善。正是司机们常年对接驳时间的精准把

握、善于换位思考乘客之需，以及其他乘客

的包容和善意，才能让一辆公交车成为人

们回家路上的“移动港湾”。等待“3 分

钟”，不是一个人的默默付出，而是一群人

的守望相助。

当然，如何更好地服务群众，是一门

大学问。这不只是简单地守土有责、守土

尽责，而且是要让简单事、平常事也能有

真情、暖心田。做好公共服务工作，既需

要恪守规则的准时，也需要特定时刻的等

待；既需要精准明确的引导，也需要将心

比心的思考；既需要方便快捷的高效，也

需要安稳妥帖的细致。服务群众没有最

好、只有更好，提升服务品质和水平也永

远在路上。

有人说，“夜色里一次次暖心等待，或

许是奔波劳碌一天后，最暖心的时刻”。暖

流滋润人心，制度更应该为善意护航，如地

铁与公交在末班车接驳上，运行时间能有

更科学安排，司机师傅们或许会少些“等

待”。相信相关部门在未来制定规划时会

更注重统筹兼顾，更精准地匹配群众需求，

更有效地满足群众对美好生活的向往。

青的蜂

又一起违规穿越！近日，一支由 7 名

驴友组成的队伍在穿越四川卧龙国家级自

然保护区时发生意外，其中一名女队员遇

难。当地组织18名村民，将遇难者遗体运

送下山。

四川卧龙国家级自然保护区管理局针

对此事发布公告称，经公安机关全面调查，

此次事件属违规穿越，按照相关规定，依法

对六人进行批评教育，分别给予5000元罚

款的行政处罚，并支付医疗救护费用；鉴于

另一人遇难，不予对其行政处罚，上山运送

遗体及在卧龙的善后处置费用目前暂由遇

难者家属全额支付。

根据《自然保护区条例》，对未经批准

进入自然保护区的行为，由自然保护区管

理机构责令其改正，并可以根据不同情节

处以100元以上5000元以下罚款。这几名

驴友的违规穿越，不仅污染自然环境，而且

浪费救援资源，进行顶格处罚合法合规。

唯一的问题是，对遇难者家属而言，自付相

关费用是否合理？

在一些人看来，此举有些不够“人

道”——但在我看来，这恰恰是对大多数人

的负责。诚然，每个人都不希望悲剧发生，

但对遇难者的同情，不等于其没有责任，不

用为自己的行为负责。如果因为同情就

“和稀泥”，容易助长驴友“反正政府会救

我”的心理。将责任划分清楚，有助于让人

们认识到任性有代价、自由有边界。

近年来，非法穿越事件越来越频繁，因

为经验不够而导致遇难的人也很多。但

沉重的代价，并未形成足够的警示作用。

这其中一个重要原因是，大多数救援事件

中，政府都会为救援买单，反而导致个别

人笃定了政府救援兜底，淡化了自己的责

任意识。

就在不久前，有人非法穿越羌塘无人

区，搜救持续了20多天，结果被救者认为

自己是初犯，罚款 5000 元有点高。看看

这样的回应，哪里有知错的样子？要正视

的是，驴友和真正的探险家有异，许多人缺

乏对自己安全负责的意识和能力，且并非

少数。

针对任性“野游”，仅仅罚款是不够的，

还应该让驴友自己支付相关费用。2018

年修订的《安徽省旅游条例》走出了第一

步，其规定“旅游活动组织者及被救助人承

担救援费”，就是一个很好的探索，避免了

用纳税人的钱为驴友的任性买单，能最大

程度地遏制住驴友的违规冲动，

综上，自付相关费用，可以给驴友们好

好上一堂课，实是有益无害。

激励个人诚信

免费查询个人征信报告、享受就业服

务便利、落户享受优先办理或加分……近

日，国家发改委发布新规征求意见，提出

对模范践行诚实守信个人实施联合激励，

以加快推进个人诚信体系建设。

这正是：就业服务更方便，落户办理

得优先。携手激励守信者，背约欺诈离

人远。
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违规就该承担后果
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