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丁怡婷

“我国 6.5 亿台存量彩电中，有 3 亿台

处于‘超期服役’状态，数亿台电视机将在

未来几年进入报废高峰期。”日前一位行业

专家表示，如果废旧电视回收处理渠道不

畅，将对我国环境造成较大压力。

我国是电器电子产品生产消费大国，

许多产品都已到报废高峰期，但不少或在

家中“沉睡”，或直接进入垃圾填埋场。实

际上，这些废品可是百姓身边的优质“矿

山”。拿手机来说，每吨手机（不含电池）含

有的金超过270克，而在实际金矿开采中，

每吨金精矿含有的金不小于100 克，即为

一级品。

对废弃电器电子产品进行规范的回收

拆解，还可以降低开矿对环境的破坏。金、

银、铜等金属通过回收利用的能源消耗仅

为开矿的10%。有报告认为，如果到2030

年，我国电脑和手机的回收率能达到85%，

被回收金属的总价值将达1300亿元，比原

生开采减少近2200万吨碳排放。

近年来，我国已出台相关政策规范回

收拆解体系，具备相关资质的企业越来越

多，2018年废弃电器电子产品处理能力已

达1.7亿台。但也应看到，我国回收拆解产

业发展尚未成熟、运转效率有待提高。比

如我国闲置的废旧手机约10亿部，回收率

却不足2%。

回收难，难在哪？一方面，消费者意愿

不强，计算机、手机等电子产品储存着大量

通讯录、照片、文件等内容，回收后如果处

理不当可能泄露隐私。加上手机、电脑等

产品本身不占多大空间，不少人往往将废

弃品搁置家中。此外，目前废弃产品的回

收价格并不高，比如某平台回收手机开出

的价钱只有两三元一部，没有达到消费者

预期，回收积极性很难提高。

另一方面，回收渠道不完善。目前商

贩“走街串巷”等个体回收仍然是我国的主

要回收渠道，安全便捷的处置渠道仍然不

足。深究起来，人力和环保成本上升、利润

微薄等因素导致正规回收拆解企业经营压

力大，这是造成这一现象的主要原因。

在报废高峰期即将到来的今天，让电

器电子垃圾“化腐朽为神奇”，完善废旧产

品回收拆解体系已经迫在眉睫。这其中，

生产者责任延伸制度是重要一环。许多欧

洲国家明确要求生产者要在产品生命周期

内承担环境责任，完成废弃产品的回收、处

置等一系列工作。比如德国设立了约

1500个公共电子垃圾回收中心，生产商有

义务免费向公共垃圾中心提供电子垃圾回

收容器；在产品进入市场前必须提交注册

信息，汇报每月产品在德销售情况及每年

的回收情况。

回收渠道广了，还得提高消费者的回

收积极性。一方面要增强自身环保意

识，另一方面要保护个人信息安全。为

此，应当加快建立废旧电子产品信息安

全管理规范，建立分级“信息清除”标准，

制订废旧电子产品处理企业“信息安全”

认证制度。

垃圾是放错位置的资源。令人高兴的

是，日前国家发改委等部门已发布相关方

案，支持生产企业参与回收拆解，提高回收

利用效率。相信通过社会多方共同努力，

这座沉睡的电子“矿山”会被尽早唤醒。

张淳艺

“XX 客服都是骗局”“我的押金到

现在还没退”……近日，在一个名为“打

击网络招聘骗局维权”的QQ群中，许多

曾在网络招聘中受骗的网友激愤地发

言。当前，网络已成为许多求职者寻找

工作的主要方式，但记者近日调查发现，

招聘网站上陷阱多多，“假招聘，真骗局”

现象时有发生。

足不出户也能找工作，近年来网络

招聘凭借方便快捷的优势，深受广大求

职者青睐。然而，由于网络的虚拟性，一

些网络招聘信息真伪难辨，暗藏陷阱，严

重侵害了求职者合法权益。去年有媒体

报道称，从中国裁判文书网搜索到近年

60 起通过部分网络平台发布虚假招聘

信息的诈骗案例中，248名被告人通过发

布虚假招聘信息诈骗，超过5500名被害

人受骗，诈骗金额近亿元，甚至有人落入

卖淫窝点、诈骗集团。

求职者陷入网络招聘骗局，固然有

其自身求职心切、防范意识不强的因素，

但网络招聘平台也难辞其咎。网络招聘

的信息不对称是客观存在的，求职者的

信息对于招聘公司是公开透明的，求职

者对招聘公司却知之甚少。求职者之所

以愿意应聘，更多是基于对于网络招聘

平台的信任。换言之，正是招聘平台的

知名度在为招聘信息的真实性背书。同

时，《互联网信息服务管理办法》规定，互

联网信息服务提供者应当向上网用户提

供良好的服务，并保证所提供的信息内

容合法。招聘平台向用户提供招聘信

息，并从中获得收益，理应依法承担相应

的信息审查职责。

遗憾的是，一些招聘平台并没有认

真扮演“把关人”角色，辜负了求职者的

信任。此前，一些网友投诉称自己的公

司被冒用，在某平台发布了大量虚假招

聘。有记者体验发现，使用网上下载的

营业执照，可以轻松通过企业认证并发

布职位。同时，许多招聘公司在其平台

发布的主页上，公司简介、联系方式均为

空白，一旦求职者上当受骗，可以说无从

维权。此外，一些招聘信息中的“名企”

“推荐”等标示，让求职者对于招聘公司

笃信不疑。事实上，业内人士坦言，“这

是一种推广方式而已，有些标识花钱即

可购买”。

前不久，苏州虎丘区法院审理了一

起“恶势力犯罪集团‘黑中介’诈骗案”，

该犯罪团伙以人力资源公司的名义，在

网上发虚假招工信息，用各种收费名目

实施诈骗，并对要求退款的求职者暴力

殴打。除了对犯罪嫌疑人依法判刑外，

法院还向涉事招聘平台发出司法建议，

要求其堵塞监管漏洞。在肯定这一做法

的同时，还应看到司法建议并不具有强

制力，网络平台监管漏洞也并非个案。

对此，更应从法律层面厘清招聘平台的

责任，通过提高违法成本倒逼其认真审

查，杜绝陷阱。

今年起实施的电子商务法明确规

定，“电子商务平台经营者知道或者应当

知道平台内经营者销售的商品或者提供

的服务不符合保障人身、财产安全的要

求，或者有其他侵害消费者合法权益行

为，未采取必要措施的，依法与该平台内

经营者承担连带责任。”同样，网络招聘

平台也需要明确连带责任，在求职者遇

到求职诈骗时予以先行赔付。只有这

样，才能促使网络招聘平台为求职者把

好关，净化网络求职环境。

极限词敲诈获刑的警示意义
商家一旦发现广告可能涉嫌违

法，就应该迅速纠正，接受处罚，千万

不要想着花钱私了。同时，执法部门

也应该强化普法力度，使商家能够更

加严格地遵守广告法，让不法分子失

去操作空间。

罗志华

近日，全国首例利用极限词敲诈勒索

案在福建省龙岩市宣判。被告人陈某一审

获刑1年8个月，并处罚金1.5万元，成为用

极限词讹网店入刑第一人。

广告法规定，广告不得使用“国家级”“最

高级”“最佳”等用语。如发布虚假广告的，处

广告费用三倍以上五倍以下的罚款，广告费

用无法计算或者明显偏低的，处二十万元以

上一百万元以下的罚款；情节严重的，甚至可

处一百万元以上二百万元以下的罚款。广告

法用严厉的处罚来治理虚假广告，是维护消

费者权益和市场秩序的正当举措。

然而，一些不法分子从中嗅到了“商

机”。他们利用网上搜索来的所谓“极限词

库”，在各大网购平台上不断“物色”合适的

商家，一旦匹配到商家页面上的“最”等商

品描述，就以商品虚假宣传、违反广告法有

关规定，要投诉商家为由，对商家实施敲诈

勒索。而一些商家因为怕麻烦或担心受到

处罚等，就想花钱私了。

此案的宣判具有很强的警示意义。对

商家而言，必须严格遵守广告法的规定，连

打擦边球的想法都不应该有，否则就有可

能惹上麻烦。一旦发现自己的广告可能涉

嫌违法，就应该迅速纠正，接受处罚，吸取

教训。对于不法分子的敲诈勒索，千万不

要想着花钱私了，因为今天与张三私了，明

天李四还可能找上门，是个无底洞。同时，

执法部门也应该强化普法力度，加大对广

告法的宣传，使商家能够更加严格地遵守

广告法，以免出现无意违法等情况，也让不

法分子失去操作空间。

还要看到，广告法严厉的处罚条款，目

的是打击虚假广告，但对于并非故意的无

心失误，则应该给予一定程度的宽容。今

年3月，上海推出全国首个《市场轻微违法

违规经营行为免罚清单》，规定在广告中使

用“国家级”“最高级”“最佳”等用语，但广

告是在广告主自有经营场所或者互联网自

媒体发布，且属于首次被发现的，属轻微违

规行为，不予行政处罚。这种做法就富有

人情味，也不影响打击虚假广告的效果，值

得借鉴。

低碳生活

6月19日是全国低碳

日。今年低碳日的主题是

“低碳行动，保卫蓝天”。面

对温室气体排放导致的气

候变化——这个全人类共

同面对的重大挑战，走绿色

低碳之路，是应对气候变

化、保卫蓝天的必然选择，

必须要落到具体的、实实在

在的行动中。 新华社 程硕

电子垃圾如何变废为宝
目前我国回收拆解产业发展尚未成熟，运转效率有待提高。让电器电子

垃圾“化腐朽为神奇”，完善废旧产品回收拆解体系迫在眉睫。

网络招聘平台需明确连带责任
只有从法律层面明确网络招聘平台的连带责任，在求职者遇到求职

诈骗时予以先行赔付，才能促使招聘平台为求职者把好关，净化网络求

职环境。


