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编者按：
自浙江省委十一届六次全会作

出建设平安浙江的战略决策至今已
走过15个年头。15年来，浙江始终
沿着习近平同志开创的平安浙江建
设道路砥砺前行，走出了一条经济
发展与社会稳定同步推进、社会治
理与平安建设同步提升、人民群众
获得感幸福感安全感同步增强的
“平安大道”。即日起，本报推出各
设区市平安办主任访谈专栏，看各
市如何抓住关键处、打开突破口，
擘画更高质量、更高水平的平安浙
江画卷，献礼新中国成立70周年。

本报记者 许梅

12项过程性指标整体排名全省第一，

扫黑除恶专项斗争实绩居全省首位、在35

个省会城市和副省级城市中名列第三……

这是去年浙江省平安考核中，杭州交出的

亮眼“成绩单”。

2018年，杭州市委在全市部署开展

“平安创建攻坚战”，掀起全市上下“争创平

安、争当标兵”的高潮，最终在全省考核排

名中位列第五，创近年来最好成绩。2019

年，杭州将以怎样的姿态迎接平安浙江建

设15周年、献礼新中国成立70周年？近

日，杭州市委政法委副书记、平安办主任陈

健，接受了本报记者的专访。

谈及平安考核，陈健说，作为推动平安

建设的重要引擎，平安考核一直有“指挥

棒”“风向标”之称。自2005年浙江省正式

实施平安考核以来，杭州市在全省平安考

核中整体中等靠后，基本在第九位徘徊。

2018年，杭州市委提出平安建设要打翻身

仗后，全市凝聚起平安创建强大合力，取得

了亮眼的成绩。2019年，杭州要进一步用

好“指挥棒”，聚焦平安建设重点难点问题，

优化考评办法，增加市对各区、县（市）的考

核权重，重点推进交通、消防、信访、“城市

大脑”基层社会治理应用、市域社会治理

“六和塔”等五项工作。

“2018年，在省里12项过程性指标考

核中，杭州市7个项目位列全省第一，综合

排名全省第一，这是杭州市的优势和亮

点。”陈健说，以去年的成绩为基础，杭州

要努力站稳“制高点”，重点加强新时代

“枫桥经验”、“最多跑一次”、扫黑除恶等

15项过程性指标工作，细化27方面工作，

按照“块块主责、条线指导”的要求，逐项

抓好落实，力争继续保持和发挥过程性指

标领先优势。

开展部门联合检查，发现安全隐患立

即曝光、限期整改……今年以来，这样的明

察暗访在杭州已经成了常态。为深化各行

各业创平安活动，杭州下决心锤炼“基本

功”，出台了《关于进一步加强平安建设暗

访督查工作的实施意见》，健全平安暗访督

导机制和暗访督查的情况报告、通报、约

谈、问责等制度，提升平安创建工作水平。

今年 1—5月份，杭州已下发督查通报 5

期，排查整改问题隐患500余个，夯实基层

基础，确保防患于未然。

“今天，你戴头盔了吗？”今年4月杭州

启动电动车安全驾驶交通整治后，越来越

多的人认识到了骑电动车佩戴头盔的重要

性，杭州全市电动自行车头盔配戴率由年

初的不到10%，提升至70%。

“这得益于我们对平安创建短板的重

点攻坚。”陈健介绍，为打赢这场“平安创

建攻坚战”，杭州认真组织开展电动车、

治安安全、道路交通、危化品、消防安全

等专项整治和专项督查行动，发挥部门主

体作用。通过整治，杭州各类指标控制得

到有效提高，交通事故、信访数等大幅度

下降。

平安建设永远在路上。陈健说，截至

目前，杭州全市平安创建各项工作稳步有

序推进，工作成效不断显现。站在平安浙

江建设15周年的新起点上，杭州将不忘为

全市人民创造优良的社会治安环境的初

心，牢记走在前列、勇立潮头的使命担当，

凝聚最大合力，扎实各项举措，用一流姿态

和一流业绩争当全省平安建设的领头雁、

排头兵，努力打造全国市域社会治理标杆

城市和平安中国示范城市。

凝聚合力齐攻坚 增强斗志立新功
在新起点上努力争当平安浙江建设排头兵
——访杭州市委政法委副书记、平安办主任陈健

不忘初心，牢记使命。
在我省政法战线，有这样一群共产党员，用他们的实干敬业、创新作为、无私奉献，在各自的岗位上，践行

着自己在党旗下的铮铮誓言。
如果不曾走近，我们不会知道，脚下的这方热土跳动着多少红色初心；如果不曾聆听，我们也不会知道，

眼前的承平气象背后是多少共产党员的矢志践行。在中国共产党的98岁诞辰之际，让我们走进政法战线中
的几位优秀党员，看他们如何心怀承诺与信仰，如何履行责任与担当，写好“初心”答卷。
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2.55天变实时回应！

浙江省统一政务咨询投诉举报平台智能升级
本报记者 张倩 通讯员 黄伟

本报讯 近日，浙江省统一政务咨询投诉举报平台（以下简称

“统一平台”）智能应用全省覆盖发布仪式在杭州举行，省委副秘书

长、省信访局局长王忠志宣布统一平台智能应用全省贯通、正式上

线，标志着浙江政务咨询投诉举报服务正式迈入智能时代。

统一平台是由省信访局牵头建设，集信、访、网、电“四位一

体”的政务咨询、投诉、举报平台。浙江人想咨询投诉举报问题，

通过pc端、手机端等多种渠道登录统一平台，或拨打12345一

个号码，就能轻松搞定，无需选择职能部门，就能实现“一号对

外、一网受理”。

去年以来，省信访局按照省委、省政府深化“最多跑一次”改

革、推进政府数字化转型决策部署，突出需求导向和用户视角，

运用现代科技，启动统一平台智能应用建设，推动“以部门为中

心”向“以人民为中心”模式的主动变革，强化统一平台流程再

造、数据共享和业务协同，推进统一平台不断迭代升级。

据了解，统一平台智能应用主要包含“1+N”政务知识库（政

务“百度”）、简化咨询投诉举报流程、网上智能客服、热线智能客

服、回访智能客服、智能分派、政务数据助手七大功能模块。

目前，这些模块已全部上线运行，并覆盖省、市、县三级，网

上智能客服日均咨询5000余件，答复时间从平均2.55天变为实

时回应；热线智能客服答复率70%以上，大大方便了群众，初步

实现了“一次办、马上办、掌上办”。

发布仪式上，省信访局与11个市进行了点对点视频连线，并

演示介绍了统一平台智能应用功能。来自省直有关单位和各市、

县（市、区）信访局代表及有关技术公司负责人参加发布仪式。

“你（扔的）是什么垃圾”引发全网热议

同样的问题也难倒杭州市民
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争当新时代护航发展排头兵
温州公安创“最强支部·最红警队”
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