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红色文化哪家最“红”、“法治文化”哪家

最“实”、“担当文化”哪家最“硬”、“家文化”

哪家最“暖”……7月1日，瓯海公安150名

党员民警、辅警围坐一堂，17个科所队展开

了“四型文化”创建成果的激烈比拼。

瓯海区副区长，区公安分局党委书记、

局长毛伟平表示，为充分履行新时代公安

工作神圣职责使命，坚定当好践行习近平

总书记提出的“四句话、十六字”总要求模

范生，瓯海公安以“四型文化”为引领，着力

锻造“最强支部、最红警队、最讲法治、最敢

担当、最有温暖”的瓯海公安铁军，真正实

现“忠诚回应初心、实干诠释使命”。

在瓯海，把政治建警置于首位的“红色

文化”随处可见。娄桥派出所一楼大厅开

辟了党建红色阵地，以图文形式展现十八

大以来党和国家事业取得的历史性成就，

让民警在每一次驻足间耳濡目染；梧田派

出所倾心打造了文化活动和思想教育两大

阵地，建设“红色党团活动室”“马天明式文

化长廊”，变“空白墙”为一块块绘声绘色的

“党建文化宣传阵地”。

与此同时，广大瓯海公安民警、辅警勇

于担当、勤勉履职，涌现出了一大批先进典

型。2018年，全区共有16位民警（辅警）被

授予全省“千名好民警”荣誉称号，人员入选

比例全市领先，其中“弯腰”民警杨梓纯不顾

危险转移毒气瓶、“暖心哥”叶蓁救助自残外

卖哥等感人事迹，被人民日报、新华社、央

视新闻等央媒报道和网友的广泛点赞。

瓯海公安还大力营造良好的派出所工

作生态，全区8个警营文化市级示范点在

内涵和外延上不断提升，大部分派出所办

公用房均完成改造升级。“四型文化”正在

用润物无声的力量，为“枫桥式公安派出

所”创建提供强大的力量源泉。

社会组织在基层社会治理中具有重要

作用，也是立体治安防控网络的重要补

充。瓯海警方充分整合各类平安类社会组

织和平安志愿者队伍，做强“群防联盟”，引

导社会力量进入公共市场领域，建立健全

警律、警企、警校、警医、警银等一系列平安

共建机制，建设更加广泛的警务共同体。

针对流动人口给出租房安全管理带来

的连锁难题，娄桥街道综治、派出所牵头为

辖区334个出租户建立了河庄房东协会。

这些协会会员主要由村干部、房东组成，在

社区民警和消防人员的指导下，履行政策

宣传、居住人员APP申报等职能，助力警方

有效掌控出租房动态信息。

而在南白象街道，70个警务助理岗在

辖区治安隐患突出和夜间偏辟地段星罗棋

布。近期，南白象派出所聘请300名热心

群众担任警务助理，协助社区民警履行治

安防范、管理和服务的辅助功能，活络社会

面管控的“毛细血管”。其中，由警务助理

组成的一支“猫头鹰”夜巡队，自成立以来

已抓获各类违法犯罪嫌疑人291名。

为最大限度激发群众参与热情，仙岩

派出所还试点推行平安积分制，对平安志

愿者每次参与巡逻、宣传、举报、见义勇为

等活动，均赋予一定积分。志愿者积分达

到一定额度，可到村居设立的“平安银行”

兑换礼品，并作为推荐申报“见义勇为”“治

安荣誉奖章”以及新居民落户、子女入学等

依据。目前，共有308名志愿者通过积分

兑换了小礼品，并带动辖区刑事发案数同

比下降8.37%。

在瓯海区，很多小学生也都积极参与

到“群防联盟”中。景山派出所成立“小萌

警”服务队，通过小学生演绎防诈骗情景

剧、快板说唱110等形式，走进社区、学校、

家庭，有效拉近了警民距离。“小萌警”服务

队自成立以来，已开展各类活动65期，共

有2000多名小学生参与其中，成为浙江省

城市文明创建的亮点品牌。近1年来，景

山辖区总发案数同比下降24%，青少年校

园欺凌案件大幅下降。

目前，这些“群防联盟”正和瓯海公安

智能化警务有效结合，为提升“打、防、管、

控、服”五位一体能力作出积极贡献。

警民共建“群防联盟”织网成格

“蜂巢”布局、“群防”织网、“四型”铸魂

瓯海公安：全力创建“枫桥式派出所”

通讯员 赖冰山

瓯海区是温州市区西南门户，近年来随着城市化进程加速，辖区“大

开发大建设、新老产业交集、人口结构倒挂”的区域特征明显，人流、物流、

车流、信息流高度汇集，公安工作任务日益艰巨繁重。

今年以来，温州市公安局瓯海区分局坚持和发展新时代“枫桥经验”，

通过布局“蜂巢式”站点、组建“群防联盟”、践行“四型”文化等有力举措，不

断提升“打、防、管、控、服”五位一体的基础管控实力和打防攻坚能力，打造

城郊结合区域治安管理模式的瓯海样板。2019年1至5月，全区刑事治安

总警情同比下降14.4%，群众安全感和满意度显著提升。

瓯海公安分局被区委区政府授予“担当作为好集体”荣誉称号。

蜜蜂的巢穴具有立体坚固、排

列紧密、分工协作、网格管理等特

点，近年来，瓯海警方从蜂巢中获得

启示，打破“一村一警”的传统地域

布警模式，逐渐探索出一套依托“蜂

巢式”标准结构和多元功能为一体

的矛盾纠纷调处模式。

在布局上，全区公安机关在大

型商场综合体、规模企业、学校、社

区等地设立30个“蜂巢站点”，向群

众提供调解、咨询、消防、宣传、信息

采集、自助签注等“一站式”服务，同

时在站点内配齐专兼职调解员，实

现矛盾纠纷从“排查、收集、疏导”到

“调处、联动、流转”的全时空、全流

程化解机制。

菜篮子集团是浙南闽北地区

最大的农产品批发交易集散地，结

构复杂、人员流动性大。由于辖区

娄桥派出所距离“菜篮子”较远，警

情难以快速有效地处置，因此瓯海

警方在附近设立了“菜篮子”蜂巢

警务站点，驻点人员半分钟就能抵

达现场，从接警到处置时长平均缩

短了30分钟以上。不到1年，“菜

篮子”乱点警情就下降17.2%，其中

760起纠纷在形成警情前便已就地

化解。

在瓯海经济技术开发区，这里

的外来人口达10余万，而辖区民警

仅有20多名，平均每天接警达40

余起，超过8成以上警情为新居民

的各类劳资、邻里、合同侵权、工伤

事故等纠纷。今年，开发区派出所

把“蜂巢站点”与“乡音调解”巧妙融

合，聘请辖区22名外省籍调解员，

用乡音拉近距离，用乡情融化隔阂，

实现调解效果的最大化、最快化。

瞿溪派出所则根据当前纠纷警

情往往存在民事、治安、道德等多方

面矛盾的特点，为每个“蜂巢站点”

配备常驻司法干部、社区民警、心理

咨询师、街道人民调解员，并通过建

立警务中枢区，搭建纠纷案例库，打

造出综合智能调解模式。

同时，这些“蜂巢站点”还打通

“接处警平台”与综治“四平台”的双

向通道，实现非警务信息能够快速、

准确地分流到镇街和相关职能部

门。今年二季度，双向通道已分流

处置非警务警情70余起，真正起到

为基层派出所松绑减负的功效。

硬核支撑“四型文化”凝心铸魂

多元调解“蜂巢站点”延伸触角


