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泰顺县公安局在推广新时代“枫桥经验”过程

中，推出“背包警务”乡贤机制，打造新时代“枫桥

经验”的山区样板，群众安全感满意度逐年提升。

在罗阳，许多村居依山而建，由于距离遥远，

村民日常办理户籍等业务费时费力。同时，偏远

山区大多是留守儿童、妇女和老人。对此，罗阳派

出所深化“车到村、人到户”的“背包警务”机制，解

决偏远山区群众办证办事交通不便、耗时耗力等

问题。

去年6月，过了27年“黑户”生活的吴某斌一

直为户籍问题所困扰。罗阳民警了解详情后，背

上“警务背包”，6次深入罗阳镇仙稔社区查阅相

关历史档案，走访吴某斌出生地、学校所在地进行

调查，最终帮助他成功落户罗阳。

2016年以来，罗阳派出所以12个社区为基

点，按东南西北4个片区，成立了4个“背包警务”

小组，覆盖近66个偏远村居。通过民警翻山越

岭、进村入户，把办证大厅转移到“警务背包”，打

通服务群众“最后一公里”，赢得群众高度评价。

为山民提供便利

为助力“两区”建设和“三联系三服务”活动，温州公安还积极开展“企业集中服务月”，组织全警大走访，走访规上企业5200余
家，化解涉企事项598项。

在打击各类违法犯罪方面，温州公安也绝不手软。据了解，今年上半年温州公安共打处黑恶团伙87个，抓获涉黑恶对象803
人，破获电信网络诈骗案件4500余起，抓获犯罪嫌疑人1800余名，温州全市治安、刑事警情同比持续下降。

温州警方积极深化“枫桥经验”，不断提升政府治理和服务水平，同时为温州创建“两个健康”先行区助力，以贴心的走访、暖心
的服务、安心的举措，让企业轻装上阵，让群众收获满满，让基层迸发活力。

乐清翁垟地处温州首个省级高

新技术产业园区，26平方公里的土

地上集聚了1232家企业。面对辖区

企业集聚、新居民多、治安体量大的

特点，乐清市公安局翁垟派出所以坚

持和发展新时代“枫桥经验”为切入

点，努力构建“三张网”，全力打造“枫

桥式派出所”的工业园区样板，当好

乐清湾畔的“营商卫士”。

据悉，翁垟派出所依托物联网技

术，率先创新研发应用危险化学品管

理云平台，对危化品企业实行非接触

式在线全程实时巡查管控。同时，该

所整合企业安保力量，组成网格安保

小分队，形成安保合力，工业园区警

情发生率大幅下降。

此外，翁垟派出所持续深化“最

多跑一次”改革，不仅在工业园区设

立助企警务站，开通涉企办事“绿色

通道”，实行窗口“无差别全科受理”，

还组建警务助理队伍，增设2台瓯E

办提供户政、车管等24小时自助服

务，实现服务“零距离”。

为营商保驾护航

开发区公安分局星海派出所是

国家级开发区——温州浙南产业集

聚区管委会所在地派出所，下辖3个

社区、2个工业园区、1个围垦区，辖

区现有各类大中企业2000余家。近

年来，星海派出所主动延伸公安警务

触角，组建老乡警务助理队伍，架起

警企“连心桥”，打通基层服务“最后

一公里”，有效优化了营商环境，助力

“两个健康”先行区创建。

结合辖区实际，星海派出所于今

年5月聘请厂区、街区、校区、小区中

最熟悉当地社情民意的群众，组建了

一支由300余名人员组成的老乡警

务助理队伍，统一队伍标识，协助民

警开展排摸片区民情、采集基础信

息、化解矛盾纠纷、协控治安要素、举

报违法线索、提供便民服务等工作，

从机制上打通由公安机关到社会基

层的联系经络，真正实现警务工作前

移。5月24日晚，辖区发生了一起企

业员工非正常死亡事件，星海所警务

助理李斌发挥老乡优势参与调解，最

终促成死者家属与企业达成调解

协议。

截至目前，警务助理队伍协助公

安机关侦破各类治安（刑事）案件12

起，协助抓获各类犯罪嫌疑人11名，

化解矛盾纠纷53起，服务群众办事

办证500余次。

为平安谱写乐章

永嘉岩头派出所辖区面积大，取

证难、调解难、处置难等问题严重影

响农村的和谐稳定。为全面延伸公

安机关管控触角，2016年开始，岩头

派出所创新“一村一警务助理”工作

模式。

62岁的金可清原是岩头村的党

支部书记，也是第一位被岩头派出所

聘为警务助理的村干部。3年来，通

过老金化解的各类纠纷有100余起，

成功率几乎100%。如今在岩头，像

老金这样的警务助理共有108名。

这些警务助理都有共同的特点：即政

治素质好、道德品质佳、群众威信高、

熟悉本地情况。这些警务助理遍布

在岩头的每一个角落，借助自身优

势，协助民警开展信息采集、法治宣

传、矛盾化解等，被群众亲切地称为

“和事佬”“贴心人”。

自该模式推行以来，当地警务助

理已提供深层次有效信息420余条，

排查化解各类矛盾纠纷500余件，为

群众办证办事提供帮助2000余次，

刑事治安类案件发生率大大下降，交

出了一份群众满意、领导认可的“枫

桥式”答卷。

岩头派出所“一村一警务助理”

工作模式得到了中央、省、市等主流

媒体的高度关注。随着警务助理制

度的有序推进，既解放了警力，又开

辟了警民沟通化解矛盾的渠道，社会

治安持续好转，真正实现了保民安、

暖警心、惠民生的目标。

为村民排忧解难

服务企业、服务群众、服务基层

温州“枫桥式派出所”助力“两个健康”先行区创建
本报记者 蓝莹 通讯员 翁一芳 王巨跃

近年来，温州公安坚持和发展新时代“枫桥经验”，立足经济大局和职能实际，全面深化“最多跑一次”

改革，全身心投入“服务企业、服务群众、服务基层”活动，自去年温州市新时代“两个健康”先行区创建工作

启动以来，温州公安勇立潮头，争当铁军，相继制定《依法保障和服务温州市创建新时代“两个健康”先行区

加快民营经济高质量发展的若干意见》《严格规范执法活动“十条铁规”》《严格规范“亲清”型警商关系“十

条铁规”》《温州市公安局涉企轻微行政违规行为“首次不罚”目录清单》等13个专项文件，着力营造“亲商、

安商、护商、惠商”的良好氛围，全力助推“两个健康”先行区建设，不断在服务民生中提升治理水平，解决企

业、群众、基层的实际问题，让群众更有获得感和幸福感。

以“群众少跑腿，数据多跑路”为原则，鹿城

区公安分局南浦派出所独创“最多跑一次”通关

攻略，凭借着娴熟的平台操作技巧，利用“温警在

线”平台、瓯e办和全国公安出入境管理系统，总

结出一套适合窗口民警对各大平台操作的指南，

提高平台实际操作的实用性，实现“一次办”，打

造群众家门口的办事窗口。目前该攻略已经在

全区公安得到推广使用。

这家派出所还开通RPA户口“批量办理”流

水线，通过对窗口工作人员及职责分工进行重新

调整分配，借鉴淘宝运营模式，增设“最多跑一

次”平台“小二”、“温警在线”平台“掌柜”，对群众

提交的户口办理及其它业务申请进行专业化审

批和处理，并将所有业务在“小二”和“掌柜”的联

合处理后再进行RPA机器人自动录入工作，提高

了窗口办事效率。

此外，派出所提供“乐巡”志愿者“跑腿上门”

服务，在社区警务室设置户政咨询受理点，通过

网格警长开展户籍业务受理，将户籍材料进行内

部流程运转，将“送证上门服务”转交给“乐巡”志

愿者队伍上门办理业务，最大程度做到数据进社

区、事项就近办、群众少跑腿。

为群众删繁化简




