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通讯员 关一舟 本报记者 陈立波

本报讯 近日，温州市瓯海区打好

“责任”重拳、“整治”重拳和“宣传”重

拳，开展了消防安全铁腕整治攻坚行

动，全面提高全区消防安全防控管理水

平，全力提升全区消防安全管理工作。

全区在各镇街确定14个重大火

灾隐患集中整治区域进行挂牌督办，

并由重点区域属地镇街、村社“一把

手”签顶整治军令状，实行一票否

决。同时，成立消防安全整治实体化

办公室，抽调消防、公安、综合执法等

7部门精干力量组成督查组，按照“一

周一督查、一周一通报”的要求，对各

镇街（开发区）开展情况进行常态化

督导检查。对于14个挂牌督办的重

大火灾隐患集中区域，该地由村“两

委”（社区）干部、党员、村民等组成巡

逻队，实行24小时巡逻制度，打造“最

严安全监管区”。

另外，全区组织全体网格工作人

员2000余人，开展消防业务技能培

训，并在各大媒体平台曝光重大火灾

隐患，通报整治情况和进度；借助视频

载体，播放消防公益广告。截至目前，

全区共公开曝光重大火灾隐患整治情

况15次；组织房东、员工、租客、群众

开展警示性宣传教育和体验式培训39

次，受教育群众达3万余人。

本报记者 王亚

本报讯 因为一场口角，身为同

事的两人闹了3年矛盾，期间各自遭

遇的变故使矛盾一再升级，险些酿成

大事。好在，近日在调解员的介入

下，曾经剑拔弩张的双方，最终相互

理解，不仅达成了调解协议，还互相

支持鼓励。这个暖心的故事，发生在

天台县三合镇。

小范和王某是一家公司的驾驶

员，2016年7月，两人在杭州萧山机

场接客时因意见不合发生口角，小王

被小范打掉一颗左侧门牙，上排的另

外两颗牙齿也因此松动。几天后，小

王原来松动的两颗牙齿也脱落了。

两人在赔偿金额上一直协商不下，因

此事情在3年里迟迟未解决。

3年间，小范遭遇了妻子离异、父

母瘫痪等人生变故。与此同时，小王

因患有“三高”，植牙风险较大，植牙

手术一度搁置。不幸的是，小王上排

剩余的11颗牙齿随着时间的推移，

接二连三全部脱落。今年5月，小王

的父亲又不慎摔倒，导致坐臀骨碎

裂，家里急需一笔医疗费用。看到家

里的光景，再想到小范未给的赔偿

款，小王心里难受又气愤，便叫上自

家兄弟姐妹，抄上木棍跑到小范家

讨说法。小范见小王来势汹汹，便

向派出所报了警。民警了解情况

后，立即启动警调程序，引导当事人

向天台县三合镇人民调解委员会提

出调解申请。

三合镇人民调解委员会长王继

福了解情况后发现，3年前双方主要

矛盾点是在赔偿金额上。

小王认为，小范一直不肯支付医

药费，导致自己的牙齿没有得到及时

医治而全部脱落，现在只要求小范赔

偿2016年时允诺的5万元，否则就要

追究小范故意伤害的刑事责任。小

范则认为，小王牙齿全部脱落的根本

原因是自身的“三高”疾病，“我也愿

意赔偿的，只不过我自己情况也不

好，父母还瘫痪在床，无法承担这么

高的赔偿，最多只能支付8000元医

药费。”在派出所的第一次“面对面”

调解以失败告终。

在充分掌握纠纷事实和双方态

度后，调解员知道两家遭遇的巨大变

故是不得不考量的客观因素。

调解员去小范家了解了其家庭

情况，发现小范家里的确困难，支出

都花在了双亲的医药费上。如何让

两人彼此体谅，小王的想法很关键。

于是调解员多次走访小王家中，告知

他小范现在的家庭情况，并打出“理

解牌”：“牙齿全部脱落是不是小范的

错还需经过司法鉴定，你与他本是同

事，双方均遭遇不幸，应当是同病相

怜，而不是棍棒相向。”听了调解员的

劝导，小王逐渐冷静：“我也理解小范

的遭遇，只是希望他在8000元的赔

偿数额上再增加一些。”

近日，调解员再次预约双方进行

调解。这次，双方均把自己的心里话

说开，并在赔偿数额上达成了一致：

由小范向小王一次性支付12000元

的赔偿费用，当场签订调解协议。调

解桌前，小王和小范手握手，相互鼓

励、相互支持。生活虽然让他们不堪

重负，但是他们也都希望彼此能突破

困难，好好工作，开启新的人生。

（文中人物均为化名）

近日，为

查明双方当

事人因模具

加工款引起

的侵权责任

纠纷案件，台

州黄岩区法

院法官於玲

铃，赶至黄

岩模具小镇

某 模 具 厂

内，查封 20

付模具，以固

定证据。

通讯员陈苏苏

救生器材这么用

近日，平湖市公安局民警走进辖区，为群众宣传防溺水

安全知识，告诫群众不得私自到河塘中洗澡、游泳。图为7月

16日，民警现场教群众如何正确使用救生器材。

通讯员 姚丽燕

办案证据固定好办案证据固定好

通讯员 杨昌斌

本报讯 近日，在平阳县萧江镇

派出所“乃哥调解室”专职调解员及

信访工作人员的努力调解下，平阳县

萧江镇陈某、黄某因某农场拆违问题

与李某等人产生的纠纷终于化解。

据悉，近年来，平阳县公安局信访部

门积极探索新时代“枫桥经验”与“最

多访一次”管理新模式的有机融合，

不断完善人民调解与信访工作联合

调解机制，组织发动社会知名人士、

“两代表一委员”、法律工作者、村居

老干部等作为专职调解员，扎实做好

纠纷源头处置工作。

目前，当地已成立“乃哥调解室”等10

余个多功能调解室，实现了信访调解“1+

1>2”的效果，得到了广大群众的肯定。

警调衔接，助力群众“最多访一次”

旁听庭审快乐普法

近日，宁海县法院

邀请社区假日学校20

余名小学生走进法院，

参加“我是小法官”主

题教育活动。在法院

工作人员带领下，同学

们参观了诉讼服务中

心、大法庭等场所。孩

子们还现场旁听了一起盗窃罪案件的庭审。

通讯员 郑珊珊

参观法庭学习知识

通讯员 刘竹柯君

本报讯 近日，玉环市玉城中学的20名学生，趁

着暑假，来到该市法院，参加公众开放日活动。在法

院工作人员带领下，同学们首先来到诉讼服务中心，

操作各种智能诉讼服务设备，随后参观了网络法庭

和法官体验馆，通过VR眼镜观看由法院干警自编

自导自演的情景短剧。在最后的法律问题竞答中，

同学们表现十分踊跃，并表示在活动中学习到了很

多法律知识。

网上布控力促执行

通讯员 钟岩伟

本报讯 明明有能力履行义务，却一直以各种方式

规避执行，近日，云和县法院法官对执行人吴某，果断

采取了网上布控等强制措施，最终吴某归还了案款。

7月7日凌晨，云和城南派出所民警在云和县某

宾馆，将吴某抓获，此后通知了法院干警。云和县法

院干警随即带上相关材料，赶往城南派出所，并向吴

某阐明执行事实情况，称吴某若不履行法律生效义

务，只能将他依法拘留，吴某一听要被拘15天，立马

将案款交至法院，该案圆满执结。

强化日常结案管理

通讯员 慕煊

本报讯 今年以来，平阳县法院以“质量建设年”

活动为抓手，强化日常结案管理，大力提升同期结案

率，截至6月底，该院结案数同比上升7.04%。该院

加大诉前化解力度，建立87人的专业调解队伍，引

入仲裁、社保、医疗等多元调解；推行案件繁简分流，

减少平均审理天数；成立送达组，推行集中送达，引

进智能送达系统，提升送达成功率；引导当事人使用

移动微法院程序，实现“一次不用跑”；开展清理长期

未结案专项行动。

广 告

中信银行推出“物流e贷”产品
通讯员 叶健

本报讯 近期，中信银行成功推出“物流e贷”普

惠金融产品，并在杭州分行落地首笔贷款投放，标志

着中信银行在业内率先实现了数据融资服务在物流

行业的全面应用，通过“数据增信”和“交易变现”高

效赋能物流小微企业，有效拓宽小微企业融资渠道。

中信银行此次推出的“物流e贷”产品深度融合

金融科技，通过交易结构设计、多维数据集成、风控

模型构建、资金闭环管理等手段，为物流企业提供了

“额度高、利率低、全线上、随借随还”的创新服务，解

决了物流融资难的“最后一公里”问题，获得了物流

企业的广泛好评。

近年来，中信银行通过整合产业数据、挖掘场景

生态、创新服务模式，构建了“数据建模、自动风控和

线上作业”的特色产品体系，并在物流、产业互联网

等多个领域持续打造行业引领的创新大单品，成为

小微企业的“成长伴侣”。

三年矛盾，各遭变故，昔日同事棍棒相向

调解员巧打“理解牌”化干戈为玉帛

三击重拳，打好消防安全“攻坚战”


