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蒋理

7月15日，教育部、中央网信办、公安

部等六部门联合印发《关于规范校外线上

培训的实施意见》（简称《意见》）。《意见》明

确，2019年12月底前完成对全国校外线上

培训及机构的备案排查，2020年12月底前

基本建立全国统一、部门协同、上下联动的

监管体系，基本形成政府科学监管、培训有

序开展、学生自主选择的格局。

去年 11 月，教育部、国家市场监管总

局、应急管理部三部门办公厅联合印发《关

于健全校外培训机构专项治理整改若干工

作机制的通知》，其中提出将在线教育机构

纳入统一管理，线上培训机构所办学科类

培训班的名称、培训内容、招生对象、进度

安排、上课时间等必须在机构住所地省级

教育行政部门备案。

此次发布的《意见》，将有关监管措施

做了进一步明确和细化，尤其是将聘用外

籍教师也纳入监管范畴，回应了舆论对一

些地方“外教乱象”的关切。此次《意见》的

亮点以及落实《意见》的关键，都在实施备

案审查制度。实施备案审查制，就是要改

变只重视前置审批，而不重视过程监管的

问题。治理校外线上培训使用师资（包装

“名师”，聘用在职教师，聘用没有合法资质

的“假外教”等）乱象，提前教学、超前教学

乱象，违规收费、退费难等问题，都需要实

施备案审查制。

比如《意见》提到，聘用外籍人员须符

合国家有关规定，要在培训平台和课程界

面的显著位置公示培训人员姓名、照片和

教师资格证等信息，公示外籍培训人员的

学习、工作和教学经历。这些公示信息由

谁来把关？会不会出现随意给外教编造假

姓名、假经历等情况？这就需要实行备案

审查，培训机构不仅要把所有教师信息明

确公示，而且要向有关部门备案，由有关部

门进行审查。

《意见》还要求，线上培训课程设置要

符合中小学生身心发展规律和认知能力，

学科类课程培训内容不得超出相应的国家

课程标准，须与招生对象所处年级相匹配、

与学生个体能力相适应。这是为了遏制在

线教育机构进行超前教育、提前教学，是与

线下培训一起进行治理。如果只治理线下

的提前教学、超前教育，而不治理线上培

训，那么治理提前教学、超前教育就会有漏

洞。而要治理提前教学、超前教育，就必须

实施备案审查制，了解培训机构进行的培

训项目、培训内容，否则就不好判断培训机

构进行的教学是否超前。

多年来，我国对培训机构的监管主要

强调资质审查，而忽视备案审查，因此出现

具有资质的机构却违规经营，以及一些机

构由于没有合法资质，游离在监管之外等

问题。实行备案审查制后，可以进一步调

整培训机构准入门槛，包括实行工商注册，

把所有机构都纳入监管体系，避免因准入

审批门槛过高，一些没有合法资质的机构

游离在监管之外。近年来，不少破产关门、

卷款而逃，以及进行完全不符合教育规律

的培训机构，基本都没有合法资质。只有

调整创新监管方式，才能建立科学、严密的

监管体系。

这次《意见》还规定，按课时收费的，每

科不得一次性收取超过60课时的费用，按

培训周期收费的，不得一次性收取时间跨

度超过3个月的费用。有人也许会认为，

这会增加获客成本，减少现金流，增加财务

压力，是在“为难”培训机构。其实，这也是

为了倒逼培训机构提高质量，减少围绕线

上教育培训的资本炒作，真正以教育品质

而不是以营销手段吸引用户，给有需要的

学生提供有质量保障的线上培训选择。

冒 名
不久前，湖南省

常德市下属的国有煤

矿羊耳山煤矿关停，

常德市财政拿出800

多万元，对之前退休

的工伤和职业病患者

发放一笔一次性的伤

残补助金。但是，一

些长期在井下工作并

患有矽肺病的工人发

现，自己的名字并不

在补助名单上，而一

些很少下矿的职工却

领到了补助。针对工

作中存在的失职、渎

职问题，常德市纪委

监委已启动问责追责

程序。 徐简

巩宸宇

近日媒体报道，李某与自称是“国航

监督员”的牛某在国航航班上发生争执，

引起舆论关注。后李某通过个人微博透

露牛某是精神疾病患者，国航宣传部负

责人在回应媒体时也说，牛某“因为患有

精神疾病，很久都不工作了”。当日下

午，国航对外指出，不认可李某公开牛某

患病信息的做法。

李某质疑道，国航不应任由患精神

疾病员工乘坐飞机，这样有扰乱公共秩

序、危害航空安全的风险。对此，国航表

示，他们无法判断牛某的精神状态，也无

权拒绝其上飞机。

隐私权确实应该得到尊重，但是当

隐私权跟不特定人的公共安全可能发生

冲突时，隐私权是否还是要作出适当让

步？如果都以隐私权为由不公开其相关

信息，一旦发生涉及公共安全事件，无法

作出任何预防举措。由此，为了保障公

共安全的需要，有必要从制度层面探讨

精神疾病患者能否乘机、如何安全乘机

等问题。

类似讨论并非首次。2018年4月15

日，同样是国航航班发生一起精神疾病

患者发病后胁持乘务员的事件。所幸机

组按处置程序备降临近机场，机上旅客

及机组人员安全。有专家曾表示，有些

疾病无法依据表象进行判断，如旅客不

主动告知健康状况，售票人员、安检人员

以及机组人员很难获悉相关情况。一方

面，相关法律法规明确要求对健康情况

可能危及自身或影响其他旅客安全的传

染病患者、精神病患者等旅客不予承运；

另一方面，航空公司很难掌握乘客精神

健康状况。笔者认为，要想解决这一问

题必须先明确三个主体的法律责任。

其一，精神疾病患者的监护人。精

神卫生法规定，精神障碍患者的监护人

应当履行监护职责。民法总则规定处于

发病期的精神病患者属于无民事行为能

力行为人或限制民事行为能力人。侵权

责任法规定，无民事行为能力人、限制民

事行为能力人造成他人损害的，由监护

人承担侵权责任。

其二，承运航空公司。《中国民用航

空旅客、行李国内运输规则》规定，传染

病患者、精神病患者或健康情况可能危

及自身或影响其他旅客安全的旅客，承

运人不予承运。而可否允许处于平稳期

的精神类疾病患者乘机，则有待相关立

法明确，如持有县级以上医学机构开具

的无危险证明或有监护人、医护人员陪

同等。此外，航空公司也应当根据《民用

航空安全管理规定》，建立应急处置机

制，制定突发事件应急预案。

其三，精神疾病患者本人。精神疾

病患者是需要社会关心和保护的群体，

精神卫生法明确规定保障其合法权益。

但出于公共安全的考虑，精神疾病患者

需要接受必要限度的约束。无论是出于

对自身安全的考虑，还是对他人安全负

责，精神疾病患者都应当主动寻求监护

人或医务人员的陪伴，并自觉向航空公

司提供个人疾病情况，避免疾病发作可

能造成的损害。如果因自己故意隐瞒病

情而造成航空公司或其他乘客的损失，

则应当承担相应的法律责任。

民航安全责任不容许有半点差池，

但精神疾病患者等特殊群体的权利保障

也不容缺失。这需要以精良的法律构架

为其设定明确的权利义务清单以及具有

可行性的操作规范。对于存在冲突关系

的法律主体而言，法律责任规定得越明

白具体，对公共安全和特殊群体的切身

利益保障越有力。

民航安全责任不容许有半点差池，但精神疾病患者等特殊群体的权利

保障也不容缺失。这需要以精良的法律构架为其设定明确的权利义务清

单以及具有可行性的操作规范。

该引以为戒的
何止烟民孙红雷

要真正将控烟做好，光靠明星

“下不为例”真的不够，还得严格执行

法规，加大监督处罚力度，让全社会

都得引以为戒才行。

屈旌

近日有媒体曝光，孙红雷和朋友在北

京朝阳区某商业街一家餐厅聚餐时，掏出

雪茄开始抽。随后，孙红雷发文致歉，称

自己的行为造成了不好的示范，“引以为

戒，下不为例”。

与此前“乖宝宝”王源室内吸烟引发

的轩然大波相比，狂野熟男孙红雷抽烟，

算不上太崩“人设”，少了许多批评的声

音。而且一被发现，立刻道歉，话语铿锵，

态度诚恳。网友纷纷表示，知错能改，善

莫大焉，下次注意就好。

《北京市控制吸烟条例》已经实施了4

年多，按理说应该是深入人心了。明星是

公众人物，经常出入公开场合，更应该谨

言慎行，遵守规定。为何总要等到被拍到

了，影响到了形象，再来诚恳道歉，引以为

戒？难道白纸黑字的法规，不足以引以为

戒吗？这样及时的道歉，到底是真的觉得

自己行为不当，深刻反省，还是仅仅是迫

于形势，为了一时利益而开展的公关？

这事从另一角度来看，也体现出控烟

形势的严峻。明星万众瞩目，一举一动都

可能被人窥视，普通人可能就没这么大的

压力了。君不见，餐厅、火车站、咖啡馆，

吞云吐雾者无处不在。明星抽烟被拍到

了，迫于舆论压力，或许还会道个歉，但一

般人无视法规，室内吸烟，若有人上前阻

止，恐怕还会引发冲突。单说控烟这事，

管明星还真的比管路人要容易。

控烟不给力，说到底，还是法规执行不

力，该管的没人管，该罚的没人罚，缺乏震

慑力。很多公共室内场所的经营管理者，

没把禁烟条例当一回事，不但没有设置醒

目的标识，甚至还提供烟灰缸、打火机，简

直就像是催着人抽烟一般。生怕把控烟条

例执行到位了，影响了自己的生意和人气。

因此，明星作为公众人物，首先当然

应该是道歉，诚恳接受处罚，以消除给社

会、给个人带来的负面影响。但要真正将

控烟做好，光靠明星“下不为例”真的不

够，还得严格执行法规，加大监督处罚力

度，让全社会都得引以为戒才行。

规范线上培训关键要做好备案审查
实施备案审查制，就是要改变只重视前置审批，而不重视过程监管的问

题。治理校外线上培训使用师资乱象，提前教学、超前教学乱象，违规收费、退

费难等问题，都需要实施备案审查制。

患精神疾病能否乘机？应先明确主体责任


