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影像

留声机

表情：执着

本报记者 潘旭萍

曾有人给假期的杭州西湖航拍过一张

照片，川流不息的人海中有一两点白，那是

正在执勤的景区交警。有数据显示，西湖

景区假期高峰期间，每日可达50余万人

次。在杭州景区交警大队南山中队任职4

年的张吉明，对这浩大的人群阵势再熟悉

不过，尽管常常直面“迎面而来的窒息感”，

但在千头万绪的工作中，他总能寻找出解

决方案。

从警13年，他经历过大大小小的考

验，先后两次荣立个人三等功，获评浙江省

最美警察、G20杭州峰会先进工作者等

称号。

从无到有创佳绩

26岁那年，张吉明从武警部队转业到

经济技术开发区（现钱塘新区）大队工作，

成为了一名交警。

那时候，之江东路（下沙段）总有很多

改装车在深夜飙车，剧烈的马达声让周边

居民不胜其扰，张吉明主动请缨在夜间加

强巡逻，一晚上巡10多趟，逮住一个教育

一个。

调任至拱墅区大队大关中队后，他开

始着手整治因“难搞”而出名的大关小区。

原来，大关小区曾对外开放，所有车辆可随

意出入，违停情况突出，小区居民开车到次

干道短短200米的距离，常常能拥堵10多

分钟。那时，大关中队每月都会接到上百

起投诉。

“不少人调侃‘想违停都没地方停’。”

张吉明回忆，解决上述难题实属不易，一方

面，市政道路管理涉及到多部门；另一方

面，还得安抚平复周边居民的情绪。

“我们从信访投诉中找破局的关键点，

做好方案后，再挨家挨户征求意见。”张吉

明说，最终，交警部门定下了“大封闭综合

管理模式”方案，将小区门卫外移至街巷出

入口，实行大封闭管理；社区内街巷实施单

行线，构成区域微循环网络；街巷道路适度

拓宽改造，规范两侧停车位。此外，拱墅区

政府还组建了一支集交警、公安、消防等多

部门的小组，解决问题。很快，该地的“老

大难”问题得到缓解，这一模式也在杭州全

市老小区推广实施。

先处理好百姓的事情

由于张吉明在工作中表现出色，35

岁那年，也就是G20杭州峰会前夕，他被

破格提拔为景区交警大队南山中队中

队长。

张吉明负责的南山路段长3.9公里，

出入口多达170余个。据他回忆，初到中

队时，为了解景区路口人员配置情况，他曾

骑着摩托车、拖着一箱水，一个路口一个路

口地向值班交警、辅警、辖区单位了解熟悉

情况。

为确保杭州峰会顺利进行，张吉明首

创了重大交通安保工作“通讯故障烽火传

递法”“大型安保任务战时勤务组团工作

法”“多批次勤务路口管控法”，此后，他带

领中队和170余人的临时安保支援队伍，

在杭州峰会期间圆满完成了各项安保

任务。

杭州峰会结束后，本以为能陪伴家人

几日的张吉明又陷入了新一轮的忙碌中，

因为岗位配置调整的需要，南山中队警力

被减去一半，而此时，辖区网约车随意停

车、西湖隧道事故多发等问题亟待解决。

“先处理好百姓的事情。”通过一系列

现场排摸和大数据分析，在张吉明和同事

的努力下，长期在路面盘踞的非法营运车

辆得到了控制；西湖隧道进入南山路开元

路口的事故多发地，警情下降了119%。

也想让小家多点幸福感

张吉明的妻子对丈夫取得的成绩感到

高兴，但同时也失落于家人团聚的时间太

少。她曾写过一封家书给张吉明，“每天我

还没睁开眼，你就已匆匆去单位上班了。

其实我多想和你一起吃一顿最简单的早

餐，哪怕仅仅是榨菜白粥。下班回来，你也

不停地关注手机里的工作信息，接到的电

话总是三句不离工作，放下筷子，又开始对

着电脑继续排勤务写材料……我和单身的

闺蜜们开玩笑，千万别找交警叔叔谈恋爱

结婚，因为他们的使用权归单位，不归个

人。”

张吉明说，他和妻子曾是潜水爱好者，

两人也因此结缘，但如今潜水装备都积灰

了，“希望工作轻松点的时候，能好好带她

去潜一次水。”如何平衡好中队大家庭和小

家之间的关系，是摆在张吉明面前的又一

新课题。

民警隋永辉：
人送外号“寻人总司令”

新华社 方列 贾蕙闻

隋永辉是杭州西湖公安分局转塘派出所刑

侦组的一名普通民警，在很多亲友失散的人眼

里，他是助他们找到回家路的“指路灯”。4年来，

他帮助1000多个家庭实现了团圆的梦想，被人

称为“寻人总司令”。

“原先是副业，现在也算是半个主业了。”隋

永辉说。2015年，一对来自甘肃乡村的父母登门

来找隋永辉帮忙找儿子。他们的儿子考上了西

安交通大学的研究生，却在毕业后失去联系。母

亲忧心孩子是否遭遇了不测。“最终在网吧里找

到了他。”隋永辉说，“孩子因为毕业后找不到工

作，就是不肯联系家里人，怕丢脸。非要父母来

找，给个台阶，也就回去了。”

隋永辉“找人”出了名，越来越多的人来找他

帮忙寻找失散的亲人。“单靠我自己根本忙不过

来！”隋永辉提到，还好同事们都很支持。如

DNA实验室的技术员会尽快分析检测寻亲人的

样本，已经退休的户籍老民警也会重新“出山”帮

忙找出尘封几十年的档案。如今，通过全国警务

协作平台，在全国民警的协助下，隋永辉的找人

效率越来越高。

记者采访隋永辉时，正好碰见了王红梅、姜

玟姐妹给他送来一面锦旗，上书“科学圆梦，情系

群众”几个大字。“多亏了隋警官，我们姐妹俩才

能通过DNA对比重新相认！”姜玟说。就在接待

两姐妹过程中，隋永辉又在短短50分钟内，完成

了一项寻人任务：一位85岁老人来信寻找失联多

年的孙子。隋永辉整理完老人写的几大页信纸

后，在已经写完厚厚一沓的笔记本上记下关键线

索，熟练地登录警务平台，查找到了老人儿媳和

孙子的身份信息……

“离家的路有千万条，回家的路只有一条。

只有亲眼见到才知道，许多人都是在用生命去找

亲人的。”隋永辉认为，“如果寻亲成功，让更多这

样的人回来，能够让一个破碎的家庭团圆，对一

个家庭的意义太大了。”

42年免费凉茶摊
爱心在接力

日前，位于杭州市上城区小营街

道长明寺巷社区的顾大伯凉茶摊正式

开张，在炎炎夏日中为过往路人免费

提供凉茶。这个免费凉茶摊位于公交

站旁，到今年已坚持了42年。

顾大伯名叫顾忠根，今年81岁。

由于顾大伯年岁渐长，来自街道、社

区、高校的众多志愿者纷纷加入志愿

服务公益活动，轮流帮助顾大伯照看

这个免费凉茶摊，让爱心接力。

新华社 韩传号 摄

交警张吉明：
在千头万绪中举重若轻

“美方认为目前距达成经贸协议
还有很长的路要走，中国有一句话正
好可以作为回应：千里之行，始于足
下。不管道路多漫长，只要迈开脚步
坚定向前，总能到达终点。”

——外交部发言人耿爽
针对美方涉中美经贸磋商言论，

外交部发言人耿爽17日表示，中方始

终主张通过对话协商解决中美经贸

摩擦，对经贸磋商始终抱有诚意。如

果美方加征新的关税，无疑是给双方

磋商设置障碍。他说，希望美方能够

拿出决心和毅力，同中方一道，在相

互尊重、平等相待的基础上，通过共

同努力，争取达成一份互利双赢的经

贸协议。“至于美方威胁加征新的关

税，我们此前已经多次表明了捍卫自

身利益的坚定立场。”耿爽说，“如果

美方加征新的关税，无疑是给双方磋

商设置障碍，只会使达成协议的路更

为漫长。”

“香港的城市名片一直是自由、
开放、宽容、和平、理智，希望今后能
长期保持住这样一种名片，逐渐远离
我们不喜欢的一些名片，比如说暴
力。”

——香港交易所行政总裁李
小加

近日，部分示威者在香港沙田

非法集结，暴力袭击警察，导致多名

警察受伤。香港舆论和社会各界对

暴力乱港行径予以强烈谴责，支持

警方严正执法，支持特区政府依法

施政。香港交易所行政总裁李小加

坦言，如今很多的国际投资者已经

开始谈论他们在香港投资的顾虑。

他非常希望，香港能在短期内走出

这个困境。

“……毛巾被、雨衣和迷彩服，我
背囊里都有，只要您给我一件救生衣
就行了。脱下了军装再穿上不容易，
希望能得到您的批准。”

——退伍军人封有为
近日，在洪水肆虐的湖南，一封

言辞恳切的“请战书”悄然走红。写

下“请战书”的封有为是退伍军人，右

江民族医学院22岁的大学生。在人

们交口称赞他的勇敢和担当时，他却

恳求记者：“每一个退伍军人都有回

来的梦想，我不过有幸实现了这个梦

想！请不要报道我，把镜头对准我身

边贡献更大的战友们吧！”

张吉明张吉明（（左二左二））


