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物业纠纷诉前调解

通讯员 周苏琦

本报讯 为促进矛盾纠纷的多元化解，

充分发挥调解在物业纠纷中的作用，近日，

在丽水市莲都区法院、莲都区物业服务行业

协会、莲都区住建局的联合发起下，莲都区

物业纠纷调解人民调解委员会驻莲都区法

院工作室正式挂牌成立。

该工作室配备1-2名政治素质高、业务

能力强、热心调解工作的专职调解员，对物

业服务合同纠纷案件进行免费的诉前调

解。今后，业主、业委会、物业服务企业等可

通过委托工作室调解的方式，将物业纠纷化

解在诉前。

微法院速调离婚案

通讯员 蔡渭奇

本报讯 近日，温岭市法院箬横法庭运

用移动微法院开庭审理了一起离婚纠纷

案件。

因双方当事人均在外地，来回开销大、

用时长，为减轻当事人诉累，在征得双方同

意后，法院采用了移动微法院的方式开庭。

整个庭审过程井然有序，庭审步骤完整，双

方当事人对有争议的证据进行了质证，法官

当庭进行调解，当事人双方最终达成调解协

议，自愿离婚，约定儿子由母亲抚养。至此，

该案调解成功，整个庭审用时约30分钟。

向职业放贷人征税

通讯员 张茹颖

本报讯 今年以来，根据上级要求，仙居

县法院主动对接税务部门，出具涉职业放贷

人案件信息告知书，向14名职业放贷人的

22个已执行到位案件征收了利息税，共计

3.3万余元。

下阶段，该院将进一步加强与税务部门

的沟通协作，对于本金及利息已经执行到位

的涉职业放贷人民间借贷案件，将直接从其

执行款中扣划税费金额，增加职业放贷人的

诉讼成本。

上门调解

为服务有实际困难的当事人，近日，天台县

法院和合调解中心调解员来到始丰街道一行动

不便的案件当事人家中了解诉求，调解矛盾。

通讯员 洪巍

通讯员 陈强 杨日龙

本报讯 近日，天台县始丰街道石

溪的洪某带着锦旗到城西派出所向民

警表示感谢：“我是抱着试试看的心态

找派出所反映困难，没想到民警这么

上心，很快就把我儿子的户口问题解

决了。”

洪某的儿子于2012年出生，在孩

子不满周岁时，其妻便离家出走至今

未归。因没有出生证，洪某的儿子一

直没落实户口。今年，孩子到了上小

学的年纪，但因没户口面临无法就学

和参加农村基本医疗保险等一系列困

难。洪某到相关部门补办出生证时，

被告知没有孩子母亲在场无法办理。

无奈之下，洪某抱着试试看的想

法来到城西派出所，向民警反映困

难。代跑员吴元一接到信访件，第一

时间联系洪某父子采血取样用来做亲

权鉴定，同时到村里走访调查，对相

关人员进行谈话、采集固定证据。得

知洪某儿子在医院有出生记录，民警

又去医院调取证据，最终依法合规办

理了小洪的户口。

天台县公安局坚持以人民为中

心，坚持把信访工作作为公安工作的

“民心工程”，积极探索信访工作的新

途径、新方法，提升信访工作成效，

先后出台信访工作“最多访一次”实

施方案、信访考核和信访十项规定等

一系列文件，全面实行县局、派出

所、警务室三级“信访代跑”试点模

式，打造接访“快车道”，推动信访工

作转型升级。

天台县公安局将信访接待场所从

50 平米扩展至 150 平米，打造集接

访、受案、视频接访、律师咨询等

一体的多功能“代跑中心”，在各派

出所设立信访代跑站，在社区警务

室设立代跑点，努力打通信访“最

后一公里”。同时注重化解信访积

案，由局领导带头包案化解疑难信

访案件，目前已成功化解“钉子

案、骨头案”7起。

通讯员 孙文涛

新昌县城里，隔墙而住的张李两

家却成了不说一句话的“仇人”，常常

因为一点小事就打电话报警，民警上

门调解了很多次，虽然每次都能暂时

平息，但两家的关系依然水火不容。

“这样下去不是办法！”新昌县公安局

城东派出所所长章锡阳试着利用社会

治安协同机制，找出根源所在。

很快，住在附近的协理员发现了矛

盾的焦点。原来，张李两家上一代的关

系非常好，建房时共用了一堵墙。如

今，两家所住的区域面临旧城改造，双

方因共用墙面的归属问题产生了矛盾。

“找到矛盾的根源并加以化解，是社会

治安协同机制的根本。”章锡阳说，之

后，他们找到了房管部门，翻出了两家

建房时的原始资料，关于墙的产权资料

上写得清清楚楚。最后一次调解时，派

出所民警、张李两家、房管局的工作人

员都在场，一次性将问题摊开讲明，张

李双方握手言和。“从此之后，我们再

没有接到过他们的报警电话。”社区民

警刘云江说。

这样的案例在新昌县城东派出所

并不是个案。据介绍，该所建立并运

行社会治安协同机制以来，2018年接

报纠纷比前一年下降44.88%，今年上

半年，受理的各类纠纷相比上年同期

又持续减少，纠纷调解成功率达

97.56%。

据了解，城东派出所辖区内既有

城市社区，又有大片农村地区，治安

形势相对复杂，派出所每天处置警情

就牵扯很多警力。去年年初，依托民

力资源、发挥民力民智的社会治安协

同机制应运而生。目前，城东派出所

已发展社会治安协理员300余名，他

们的共同职责是协助治理社会治安，

把基层一线的治安隐患第一时间反映

给派出所民警。“以前每周下村下社区

两三趟，但是村（居）民对于一些问

题不愿意多讲、当面讲。现在通过协

同机制，我们掌握信息比以前方便很

多，也让我们能够腾出更多精力到提

高服务上来。”民警潘鑫春说。

此外，通过运行社会治安协同机

制，行业自理、系统自治的作用也发

挥了出来。派出所和行业主管部门或

者企业老总签订了《安全责任书》，双

方就安全责任进行了约定。“这样一

来，行业自理的积极性特别高。”章锡

阳举了个例子，作为派出所辖区内最

大的商业中心，世贸广场的企业负责

人主动与派出所签订了 《反诈责任

书》，由企业负责人承担向商场业主和

员工宣传防范诈骗知识的任务。一年

多时间下来，该商场始终保持电信诈

骗案件零发案。

除了发挥协理员的作用，城东派

出所还吸收志愿服务的力量组建了

“南明志愿警察”，他们通过系统学习

法律知识、防护、警务技巧，协助民

警进行治安防范、隐患排查等工作。

“每个星期至少有20名‘志愿警察’

参与服务，每一次辖区的大型安保活

动都有他们的身影。”“南明志愿警

察”的指导员张纪东表示。

8月6日，杭州市临安区昌化镇东街村文化礼堂迎来了几位特殊的客人——全国优秀教师王雁春和她工作室的7位教师。他们为来自

4个村的50多个孩子上了一堂别开生面的平安课。老师们通过故事带入、趣味抢答等形式，结合防溺水、防拐骗、防校园暴力等内容，寓教于

乐。 通讯员 童耀南
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课

邻居成了仇人，民警请协理员来说和
三百“能人”助力社会治安降纠纷

派出所里化解信访 局领导带头包难案
天台公安探索“信访代跑”，打造接访“快车道”


