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何希

不久前，2019全球电竞大会在上海举

行，会上还发布了首个《电竞场馆建设规

范》和《电竞场馆运营服务规范》，让电竞

产业再次引起广泛关注。据统计，去年我

国热门电竞赛事超过500 项，正在运营的

电竞战队超 5000 个，国内电竞用户规模

超 5 亿，市场规模超千亿元。今年上半

年，电竞市场实际销售收入513.2亿元，电

竞从业者超过44万人。中国已成为世界

上最有影响力、最具潜力的电子竞技

市场。

起源于游戏，兴盛于互联网大潮，得益

于政策助推，中国的电竞产业一路走来，如

今步入行业发展快车道。今天的电子竞

技，已经成为集科技、竞技、娱乐、社交于一

身的体育产业，涵盖了游戏厂商、电竞俱乐

部、职业选手、游戏解说和直播平台，拥有

了独特商业属性与市场价值。

人们还记得，电子竞技刚刚出现在中

国时，很多人把它完全和“玩游戏”画上等

号。经过一段时间的发展，越来越多的人

认识到，电竞是一个有着广阔前景的产

业。早在2003年，电子竞技就被国家体育

总局批准为正式体育竞赛项目；2017 年，

国家体育总局等多部委发文，支持鼓励“各

地举办丰富多样的电子竞技演绎活动”；今

年，电子竞技运营师、电子竞技员被人社部

列为新职业……一系列积极举措，推动电

竞产业朝职业化、规范化方向发展。

在引领和规范下，中国的电竞产业逐

渐发展壮大。尤其是快速发展的5G技术，

大大提升了电竞赛事的观赏性、沉浸感和

交互性，推动电竞从目前的电脑端、手机端

发展为更多样化的竞技形式。也正是看到

电竞产业的无限可能，各地相继出台政策

支持本地电竞产业发展。比如，上海着力

打造“电竞之都”，对本地电竞产业给予政

策、财税、用地、人才等多方位扶持；海南宣

布设立 10 亿元电竞产业专项基金，打造

“海南国际电竞港”；2017 年，全国电视电

竞联盟在重庆成立；北京、杭州、西安、成都

等地也出台相应的政策，扶持本地电竞产

业发展。

和蓬勃发展的产业现状相比，电竞产

业目前存在着较大的人才缺口。有媒体报

道，目前国内电竞人才缺口达 50 万—100

万人。基于这一现状，教育部将电子竞技

正式纳入大学专业，申报电竞专业的院校

从 2017 年的 18 所，增长到了 2018 年的 51

所。尽管如此，仍然难以满足行业发展对

人才的渴求。特别是如何吸引成熟的专业

人才加入技术、销售、品牌运营等环节，仍

面临一定的困难和障碍。业内人士同时也

指出，需要在行业组织、赛事体系、竞赛规

则、从业人员认证等方面加大工作力度，推

动行业持续发展。

数据显示，2019年全球电子竞技总观

看人数增长到4.54亿，电竞爱好者人数不

断增加。众多的爱好者和观众，让电子竞

技更广泛地融入年轻人的生活。这一新生

事物健康发展，需要社会公众更新观念，更

需要行业自身付出持久的努力。

身高兼顾年龄

不超过6周岁，凭身份证即可入馆；没带证件可量身

高，不超过1.3米仍免票……如今，上海一些场馆或景区改

变以往仅以身高作为免票标准的方式，采用“身高兼顾年

龄”原则。据统计，我国7岁、12岁儿童身高中位数已分别

超过1.2米、1.5米，与时俱进优化免票标准更显公平合

理。这正是：身高年龄并行，更好维护公平。提升服务品

质，童年更添风景。

魏寅 图 付千也 文

张涛

近日，湖南长沙李女士的包裹被

德邦物流工作人员私自签收后，直接

送到了旧衣回收站粉碎。李女士称包

裹里装的都是大学期间所买的衣服和

化妆品，估算损失有15万左右，德邦物

流方面给出的回复是赔偿300元。

价值15万的包裹被私自签收并销

毁，物流公司竟然只赔300元。如此赔

偿别说弥补包裹销毁造成的损失，甚

至连当初支付的400多元快递费都不

够。这样的处理结果，不仅当事人感

到难以接受，作为旁观者也颇觉不

合理。

对此，有网友直言“这明显是店

大欺客和不负责任的表现”。事实

上，“15 万包裹赔 300”更是不懂法的

表现。诚然，对于未保价快件丢失、

损毁或短少，一些物流公司都在快递

服务协议中有赔偿限额的规定。但

根据合同法，“提供格式条款一方免

除其责任、加重对方责任、排除对方

主要权利的，该条款无效”，物流公司

单方面制定的赔偿限额并不具备法

律效力。

《快递暂行条例》第二十七条规

定：“快件延误、丢失、损毁或者内件短

少的，对保价的快件，应当按照经营快

递业务的企业与寄件人约定的保价规

则确定赔偿责任；对未保价的快件，依

照民事法律的有关规定确定赔偿责

任。”而根据合同法中的“运输合同”章

节，承运人对运输过程中货物的毁损、

灭失承担损害赔偿责任，货物的毁损、

灭失的赔偿额，当事人有约定的，按照

其约定；没有约定或者约定不明确的，

按照交付或者应当交付时货物到达地

的市场价格计算。显然，物流公司不

能妄想通过赔偿 300 元就草草了事，

而 应 对 于 当 事 人 的 实 际 损 失 进 行

赔偿。

在司法实践中，不乏当事人维权

成功的案例。2016 年，广州李先生寄

给客户3万多元的手机配件丢失，快递

公司以其未保价为由，提出只能按照

最高赔偿不超过300元/票的标准进行

赔偿。多次协商未果后，李先生起诉

至广州市花都区法院。法院一审判

决，快递公司向李某赔偿30964元。快

递公司不服判决提起上诉，最终广州

中院判决，驳回上诉，维持原判。对于

这起事件来说，李女士也可以通过法

律途径，维护自身权益。

除了承担违约责任外，物流公司

在这起事件中的表现已经涉嫌违法。

首先是私自签收。《快递暂行条例》明

确规定，经营快递业务的企业应当将

快件投递到约定的收件地址、收件人

或者收件人指定的代收人，并告知收

件人或者代收人当面验收。本案中未

经收件人同意，快递员私自代表收件

人签收，显然违反了这一规定。

其次是擅自销毁。根据《快递暂

行条例》，冒领、私自开拆、隐匿、毁弃、

倒卖或者非法检查他人快件，尚不构

成犯罪的，依法给予治安管理处罚。

经营快递业务的企业有前款规定行

为，由邮政管理部门责令改正，没收违

法所得，并处以罚款，情节严重的可以

责令停业整顿直至吊销其快递业务经

营许可证。正如李女士质疑的，“把客

户的包裹看都不看，就扔到回收厂去，

那不是非法侵占他人财物吗？”

因此，这起事件不能止于赔偿，物

流公司必须深刻反思，加强内部管理，

规范员工行为。有关部门也应介入调

查，给企业补补法律课，监督企业依法

经营，保护快递用户合法权益。

徐汉雄

安徽亳州市第一中学，八名考生高考成绩已

达北京大学、清华大学的录取分数线，却集体放

弃了这两所名校的志愿，只为选择自己喜欢的

专业。

这几名考生按分数可以上北大清华，也得到

了录取的承诺，由于进入不了自己心仪的相关专

业，便改报其他院校。这种放弃需要勇气，却是

理性务实的选择。由于专业非所愿，一些学子在

大学期间学得纠结，毕业后的求职也是磕磕碰

碰。如江西宜黄县理科高考状元杨仁荣，本来喜

欢物理，却被飞行设计专业录取，毕业后差不多

换了十几份工作，觉得没有成功，与家人失联

九年。

这种人生坎坷，就与填高考志愿有关，这样

的例子时有所闻。选择学校的名气，还是选择合

适的专业，对考生的影响不言而喻，与其图一时

虚名，不如为以后的人生道路做好铺垫。有硕

士、博士毕业的，又重新高考改行学医，如此兜兜

转转，也与专业志愿有关。

八名考生放弃北大清华，跟一些高职高专比

本科院校还受青睐是一个理，反映出考生的理性

与清醒。择校不如择业，人生规划从大学就开始

布局，也是避免以后走弯路。八名考生能顺从内

心的选择，与学校的开明也分不开。有的学校为

了声誉，逼着学生报考北大清华，就是一种自私

行为。曾有爆料，某中学的校长要求该校全部20

多名高分考生，必须报考北京大学医学部，有考

生因拒绝学校要求，被轮番“劝说”长达 6 小时

……校方的理由，上北大清华就是为母校增光，

其实背后却是为了学校的政绩与利益。

八名考生放弃北大清华，对社会各方都有启

示。名校固然值得尊敬与向往，却并非高考的唯

一目标与终极使命。教育是为了实现人的全面

发展，不是为了定制名校生，更不是为了学校出

政绩。

上大学是为了自我完善，不是去镀金，而是

去取经。名校的光环，只能闪耀一时，并不能让

人生得到永远的加持，爱己所爱，学以致用，才是

真正的通行证。如果社会选才用人也能摈弃成

见，放下对名校生源的追逐，只论合适与否，不看

出身高下，打破各种条条框框，相信会有越来越

多的考生，放弃非北大清华不上的迷思。当北大

清华热能适当降温，上大学成为心灵的自由选

择，放弃名校不再成为新闻，教育也就真正回到

理想的状态，为人尽其才、才尽其用而凸显出应

有的价值。

推动电竞行业健康发展
和蓬勃发展的产业现状相比，电竞产业目前存在着较大的人才缺口。这

一新生事物健康发展，需要社会公众更新观念，更需要行业自身付出持久的

努力。

放弃北大清华
是在回归教育理想

教育是为了实现人的全面发展，不是

为了定制名校生，更不是为了学校出政绩。

“15万包裹赔300”该补法律课

物流公司在这起事件中的表现已经涉嫌违法。因此，这起事件不

能止于赔偿，物流公司必须深刻反思，加强内部管理，规范员工行为。

有关部门也应介入调查，给企业补补法律课。


