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本报记者 余春红
实习生 周璇 通讯员 杨敏儿

本报讯 “中国十佳人民法庭”

“全国优秀人民法庭”“星级法庭”“枫桥

式标杆法庭”……拥有诸多全国和省

级荣誉称号，这个大名鼎鼎的人民法庭

就是诸暨人民法院的“枫桥人民法庭”。

8月21日下午，由浙江省高级人民法院、

浙江日报报业集团主办，浙江法制报承

办的浙江法院“一庭一品”系列直播活动

的首场直播，将走进枫桥法庭，通过直播

镜头，为大家介绍这个“老先进”是如何

传承和创新“枫桥经验”的。

从“枫桥经验”诞生35周年时的

“三前调解法”，到40周年时的“四环

指导法”，45周年时的诉讼调解双行制

和调解劝导制，再到于50周年前后探

索的“三维度”联调机制和“五时”执行

法，55周年时的“互联网+调解”，枫桥

法庭一直不断地在传承和创新“枫桥

经验”，着力从源头上预防化解矛盾纠

纷，降低纠纷成讼率。2018年收案数

比2017年降低17%，2019年上半年

比去年同期降低7.79%。

枫桥法庭在防范和化解矛盾纠纷

中，把“调解优先”做得炉火纯青，法庭

有大妈调解室、律师调解室、乡贤调解

室等各具特色的调解室8个，集聚了各

行各业、各具专长的调解资源。

老杨——杨光照，是枫桥派出所

的退休民警，2010年9月起成为枫桥

法庭的特邀调解员。9年来，他调解了

各类纠纷案件2000余件，而且很多是

疑难复杂的纠纷。老杨因此被评为

“全国人民调解专家”“CCTV2018年

度十大法治人物”。在枫桥，“有事找

老杨”成为当地群众的共识。近日，老

杨又成功调处一起雇工损害纠纷。一

方受雇为另一方提供劳务过程中摔成

十级伤残，因赔偿问题协商不成，一方

起诉到法庭。考虑到双方是同村村

民，低头不见抬头见，法庭承办法官组

织双方调解，但再赔偿金额上双方僵

持不下。最后老杨出马，经过2个多小

时的调解，双方各退一步，达成了

协议。

枫桥法庭调解工作还有一个品

牌，那就是驻庭调解员老俞。老俞

——俞炳宽，原是枫桥镇自来水厂的

厂长，具有丰富的群众工作经验，退休

后受聘担任枫桥法庭调解中心的主

任，驻庭开展调解工作。2010年8月

法庭调解中心设立至今，老俞团队已

成功调解案件1000余件；2017年调解

中心案件调解成功率达97%，2018年

调解成功率达94.25%，极大缓解了法

庭办案压力。

如今，枫桥法庭的调解开启了“互

联网+”新时代。通过ODR平台（在线

矛盾纠纷多元化解平台）、浙江移动微

法院，可以跨越时空开展在线调解。

不久前，枫桥法庭就在浙江移动微法

院上调解了一起身在江西的原告和住

在黑龙江的被告之间的游戏账号纠纷

案。双方不用跨省长途奔波，只用了

半小时，就了结了纠纷。

“枫桥法庭将进一步提升法庭信

息化水平，加强和优化调解资源配置，

坚持实施好‘一镇一法官’制度，扎扎

实实把服务企业、服务群众、服务基层

落实到司法服务中，深入开展诉源治

理，进一步擦亮标杆法庭的品牌。”枫

桥法庭庭长郭志军说。

要想了解更多枫桥法庭及其调解

工作，敬请关注21日下午2点30分在

浙江新闻APP进行的“一庭一品”首场

直播。

签约成立医联体

近日，绍兴市九里强制隔离戒毒所与绍兴文理

学院附属医院、绍兴市第七人民医院，举行医联体

建设签约揭牌仪式，重点在医疗技术帮扶、医疗人

才培养、远程医疗诊断与专科建设、医疗绿色通道

等方面进行深入合作，从而为促进戒毒人员身心健

康、提高戒断率提供有力保障。 通讯员 詹舜卿

退休法官上党课

近日，温州苍南法院矾山法庭党支部，邀请退

休老法官杨玉营同志，参加主题党日活动并为党员

上党课。

杨玉营同志为党员们讲述了矾山法庭的历史，

勉励党员们不忘初心、踏实工作、不负时代。在座

党员深受感触，踊跃发言，感谢老同志们为法庭建

设作出的贡献。 通讯员 苍轩

送法进企控风险

通讯员 吴威丽

本报讯 近日，丽水莲都区法院南城法庭

联合该市经济开发区电气企业协会，召开了一

次座谈会。会上，南城法庭工作人员与20多

家企业负责人进行了交流，并对企业经营过程

中常见的买卖合同、劳动争议等纠纷作出风险

提示和防控建议。据悉，南城法庭位于丽水市

经济开发区，辖区内共有1100家工业企业，今

年以来，南城法庭积极延伸司法职能，组织开

展“送法进企业”活动，通过以案释法，进一步

提高了开发区企业法律风险防范意识。

岗前培训强业务

通讯员 邵珊珊

本报讯 近日，宁波鄞州区法院举行2019

年新任陪审员就职宣誓仪式暨业务培训会。

53名新任命陪审员，面向国旗庄严宣誓，该院

副院长黄文波对新任陪审员提出四点要求：合

理统筹，处理好陪审与本职工作的关系；加强

学习，增强自身履职能力；主动参与，充分发挥

自身优势；依法监督，全力保障司法公正。随

后，鄞州法院对新任陪审员开展了岗前业务培

训，内容涉及刑事、行政、民事审判实务等，旨

在为陪审员更好履职提供扎实基础。

特警亮剑

8月19日，嘉兴秀

洲公安、嘉兴特警在洪

合镇举行“忠诚保大

庆、亮剑护平安”维稳

处突实战演练，展示警

察风采。演练现场展

示了综合搏击术、防盗

门破拆、极限体能、防

暴实战等科目。

王志杰 徐文迪 孙坤 摄

通讯员 沈萍 郭芸

本报讯 近日，桐乡市乌镇司法

所在龙翔大道皂林驿公园开设的“24

小时法超市”正式投入使用，在志愿者

的引导下，周边居民、工人等纷纷前来

体验。

据悉，该“法超市”配置了2台多功

能公共法律服务自助机，可查阅法律

法规、帮助计算各类赔偿数额；设置机

器人，提供“零秒”快速应答服务；还有

24小时法律文书打印、视频连线律师

咨询、调解预约、法律援助指引等“一

站式”公共法律服务项目。

“乌镇旅游业、互联网产业发达，

往来游客多、建筑项目多、新居民聚

居，为更好地满足这些人群对法律服

务的需求，充分发挥乌镇作为世界互

联网大会永久举办地的红利优势，我

们将乌镇作为桐乡推进‘数字法治 智

慧司法’信息化体系建设的试点地，积

极打造全国首个互联网司法所，‘法超

市’是其中一个有力载体。”桐乡市司

法局相关负责人说。

据乌镇司法所所长魏善良介绍，

司法所工作人员在日常调解和走访中

发现，群众对法律的需求很多，但很多

人白天因为要上班，无暇到司法所咨

询。“放在司法所大厅的公共法律服务

自助机很受来访群众欢迎，我们就想

着怎么样更好地将这些平台利用起

来。集思广益之下，也就有了现在的

‘法超市’”。魏善良说，“法超市”里的

智能设备就像银行的ATM机一样，群

众随时可以使用，而且为了更好保护

群众的隐私，“法超市”的玻璃门加了

雾化功能，只要有人进去咨询，门就会

自动感应雾化，而无人使用时，门则是

透明的。

“法超市”的投入获得了周边群众

的一致好评。目前，每日有数十人次

进入“超市”浏览、使用智能服务设备。

法律服务不打烊！

乌镇“24小时法超市”营业啦

看标杆法庭如何传承创新“枫桥经验”

浙江法院“一庭一品”直播首场走进枫桥法庭


