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郭志军介绍枫桥法庭如何传承创新“枫桥经验”

本报记者 高敏 见习记者 周璇
通讯员 杨敏儿

本报讯 高大的红木椅子配上几张

檀木的古风桌子，墙面正中还挂着一副陶

渊明的画像……这间古色古香的会客室，

其实是诸暨市法院枫桥法庭的乡贤调解

室。21 日下午，“全国人民调解专家”

“CCTV2018年度十大法治人物”杨光照

来到这里，讲述了他以乡贤身份受法庭特

邀参与调解的故事。

这是由浙江省高级人民法院和浙江

日报报业集团主办、浙江法制报承办的浙

江法院“一庭一品”系列直播活动的首秀

现场。我们带着直播镜头，来到“枫桥经

验”发源地枫桥镇，走进大名鼎鼎的枫桥

法庭，一起来探寻“枫桥经验”是如何在这

个标杆法庭传承和创新的。

直播是从法庭的诉讼服务中心开始

的。在这里，跟案件有关的各种事务都可

以办理，立案、查询、信访、申诉等，但“点

击率”最高的还是诉调对接窗口，每天由

庭领导轮流值班，自2017年以来已有近

400起纠纷得到即时解决。

（下转3版）

浙江法院“一庭一品”系列直播活动首秀
从枫桥法庭看“枫桥经验”的传承和创新

本报记者 张倩

公安机关探索人脸识别技术，从发现

犯罪嫌疑人至报警平均用时只需10秒；法

院利用语音识别技术，案件庭审记录实现

“机器换人”，用时缩短20%以上……实践

证明，在信息化时代，推动政法工作现代

化，建设更高质量更高水平平安浙江、法治

浙江，智能化是有力抓手、是强大引擎。

中央政法委第二次新时代政法工作创

新交流会指出，要把智能化建设摆到重要

位置，坚持改革创新与科技应用双轮驱动，

推动政法工作质量变革、效率变革、动力变

革。浙江是“三个地”，在政法智能化建设

中理应想在前、走在前。

一年来，浙江政法系统使命在肩、勇往
直前——

我们按照年初省委政法工作会议的部

署，全面深化政法领域改革创新，大力推进

浙江“智能治理”工程，用务实举措推进工

作、用亮眼数据展示成果。

我们强化“抓智能”的战略意识，把政

法数字化协同工程作为政法机关“一把手”

工程，协同推进全省政法机关智能化建设，

努力形成统筹推进新格局。

我们按照“项目化管理、清单式推进、

专班化运作”思路，有力推进政法一体化办

案系统、“雪亮工程”等重点项目建设。

我们全面拓展智能应用领域，智慧法

院、智慧检务、云上公安·智能防控、智能司

法等一批创新项目深入实施。

一年来，我省政法智能化建设硕果累
累、成效初显——

1号示范项目政法一体化办案系统持

续提质拓面，全省逮捕、起诉、审判协同率

均达99%以上，涉案财物管理、换押、立案

监督、减刑假释协同的试点有序推进。截

至7月底，全省政法机关共通过系统办案

10.47万件，其中5.67万件已判决，跨部门

协同渐成常态，应用领域不断拓展，工作机

制不断完善。

“雪亮工程”布点建设、联网应用持续

发力，重点区域视频监控覆盖率、联网率不

断提升。我省“雪亮工程”建设在2018年

全国考核中，取得了排名第一的好成绩，也

是唯一一个满分。

在线矛盾纠纷多元化解平台在全省推

广应用，平台注册用户逾84万，注册调解

员4.3余万人，调解成功45.1万件，调解成

功率89.5%。

杭州互联网法院、“移动微法院”，为当

事人提供线上线下、方便快捷的一站式综

合性诉讼服务，“手机上打官司”成为现实，

公平正义更加触手可及。截至7月，全省

通过“移动微法院”立案25.96万件、文书

送达83.9万次、网上开庭624次。

省公安厅大力推进“情指行”一体化融

合，全面优化公安合成作战与研判平台建

设，上半年抓获逃犯3400余人，打处犯罪

嫌疑人近4000人。

一年来，我省政法智能化建设优势不
断显现——

依托智能化建设，政法领域“最多跑一

次”改革深入推进，“数据多跑腿、群众少跑

路”，高效的政法服务和优质的政法产品，

让浙江人民的获得感更可持续。

依托智能化建设，分析研判、文书处

理、案件审理、司法服务都有了智能助力，

我省政法机关执法司法工作质效有效提

升，“案多人少”矛盾进一步缓解，基层政法

干警负担得到减轻。

随着我省政法智能化建设的持续深入

推进，我们越来越明显地感受到，智能化建

设正给我省政法工作注入源源不断的动

力，为我省创新基层社会治理、预测预警预

防社会风险、优化政法公共服务、提升执法

司法能力提供了强大的支撑。

浙江政法的“智能武器”详见今日9版

智能化，点亮浙江政法工作

本报记者 张倩 王志浩

本报讯 省委常委、政法委书记王昌荣

20日至21日在衢州调研诉源治理和扫黑

除恶工作。他强调，要以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，按照中央和

省委的决策部署，进一步提高政治站位、完

善制度机制、深化改革创新，巩固成果、乘

势而上，持续深入推进诉源治理工作，努力

打造诉源治理的衢州样本，以争创基层治

理最优城市的实际成效，为全省基层社会

治理工作提供更多衢州经验、衢州素材。

在江山市综合指挥中心，王昌荣详细

了解中心运行情况，并与乡镇、村指挥室现

场连线，询问运行中遇到的困难和问题。

当得知该平台在抗击台风“利奇马”中发挥

重要作用，及时联动指挥转移了70多名受

灾村民时，王昌荣非常高兴。他说，江山市

综合指挥中心充分运用“最多跑一次”理

念，实现了机制的整合、数据的融合和工作

的融通，真正做到了回应诉求、化解矛盾、

维稳处突、应急救援一个“口子”，希望进一

步总结经验、完善提升，确保中心作用和效

能最大化。

王昌荣来到江山市公安局、开化县检察

院、衢州市柯城区法院，实地考察了解诉源

治理和扫黑除恶工作。他充分肯定了江山

市公安局创新打造的社会化网格警务，指出

网格警务是警力下沉的很好载体，不仅能化

矛盾于网格、止纠纷于诉前，还能更好地拉

近民警与群众的距离，真正发动群众参与社

会治理，是非常好的探索。对开化县检察院

大力推进诉源访源治理，取得案件受理和信

访量“双下降”的成绩，王昌荣给予充分肯

定。他说，检察机关不能简单把案件增长数

作为衡量工作成效的标准，要充分运用认罪

认罚从宽制度，研究推进少捕慎诉工作，努

力从源头上减少诉讼增量。在衢州市柯城

区法院，王昌荣详细了解该院开展智慧诉讼

服务、推广电子卷宗同步生成、推进行政争

议实质性化解等工作，并视频连线衢江区法

院，对他们的工作表示赞赏。他指出，预防

化解金融纠纷是诉源治理的重要方面，衢江

区法院积极转变观念，通过组建专业律师调

解队伍、强化信贷员培训等方式，推进源头

防范和多元共治，取得了很好效果。他要求

省委政法委认真总结衢江经验，把金融领域

矛盾纠纷预防化解工作提到更加重要的位

置，切实把类似案件降下来，把群众的获得

感提上去。

在衢州市政法工作座谈会上，王昌荣

充分肯定了衢州市一年来政法工作取得的

成绩，指出衢州市委、市政府对平安建设、

法治建设工作高度重视、推进有序，体现出

贯彻中央省委决策部署坚定有力、谋划部

署工作创新意识强、队伍建设有新面貌、工

作亮点纷呈等特点，值得认真总结。

王昌荣强调，诉源治理是基层社会治

理的重要内容，各地各相关部门要深入学

习贯彻习近平总书记关于“把非诉讼纠纷

解决机制挺在前面，从源头上减少诉讼增

量”的重要指示精神，进一步提高站位、深

化认识，推进诉源治理工作再创新业绩。

政法各单位要切实担起主体责任，进一步

贯彻落实我省关于加强诉源治理的意见，

确保意见逐项逐条分解落实好。要按照

“方向坚定不移、方法因地制宜”的要求，继

续鼓励基层从实际出发、大胆改革创新，探

索创造更多诉源治理的衢州品牌。

王昌荣强调，扫黑除恶专项斗争是一

场攻坚战，也是一场持久战。要始终保持

清醒头脑，坚决克服松劲、懈怠情绪，树立

长期作战、要打硬仗的思想，在巩固现有成

果的基础上，将工作重心转移到深挖彻查、

“打伞破网”和“打财断血”上来。要结合

“不忘初心、牢记使命”主题教育，进一步压

实市县党委政府主体责任，扎实开展专项

整治，狠抓中央省委督办任务清单的落实，

确保问题限时“清零”、整改到位。要加强

综合治理，通过深化扫黑除恶专项斗争，推

动社会秩序进一步好转、经济发展环境更

加优化、平安建设水平进一步提升、群众获

得感幸福感安全感持续增强。

王昌荣还来到开化县芹阳办事处翁村

村、常山县社会治理综合服务中心（信访超

市），考察了解“三联”工作法、信访民情代

办等工作。

朱晨、沈智深参加调研。

王昌荣在衢州调研时强调

探索诉源治理衢州样本 打造基层治理最优城市


