
健康是金，平安是福。对于这一点，

西湖区三墩镇的居民可谓感触良深。

位于杭州主城区北部的三墩区块，

在过去，发展相对滞后，存在较多安全

隐患。“就拿我们华联村来说，一旦发生

火情，离村里最近的消防中队赶来救

火，路上也要花10来分钟。”三墩镇消

安办主任屠平说，好在今年开始，情况

有了极大转变：为解决“消防最后一公

里”的民生痛点，三墩镇建立了全省首

个专门针对农村地区的智慧消防站，同

时引入第三方智慧消防安全管理机构，

将政府的管理手段与第三方机构的专

业服务协作配合起来，实现全域管理服

务目标。

全域化服务，需要新技术的支持。

屠平介绍，智慧消防站在传统微型消防

站的基础上，应用物联网、建筑三维信

息和地理信息等先进技术手段，建立起

智慧消防新管理服务体系。

位于华联村内的兰里分站是三墩

镇首个投入使用的智慧消防站，配备人

员7人、微型消防车1辆，主要开展辖区

内社会单位的线上数据档案建立、7*24

小时远程线上监测、实时远程预警以及

线下消防系统排摸等服务，自运营以

来，兰里景区未发生过火灾事故。

“西湖区基层社会治理方面的一些亮点和

经验，都是闪闪发亮的‘金招牌’！”杭州市西

湖区委副书记、政法委书记叶泽说。从社会

治理的“最强大脑”到“1+3模式”，再到

“你是我的眼”举报平台等，他如数家珍。在

杭州火热推进市域社会治理现代化“六和工

程”的当下，叶泽表示，西湖区将继续勇当

探路者和排头兵，打造市域社会治理现代化的

西湖样板。

西湖区作为杭州市主城区中面积最大、人

口最多、区情最复杂的城区，基层治理面临的

形势一直比较严峻。近年来，西湖区着眼高

水平治理，平安创建稳中有进，2017年排名

全省第77位，2018年排名全省第20位、全市

第5位。

“高手过招，比的是稳定，拼的是失误

少。不拿出点看家本领是不行的。”叶泽直

言，从市域社会治理现代化建设要求来看，西

湖区距离实现高水平治理还有不小差距，所以

这些年一直在努力，始终围绕“1条主线+3个

切入点”持续发力。

叶泽解释称，这个“1条主线”就是党建

引领，“坚持以党建为统领，加强顶层设计和

系统谋划，构建党委领导、政府负责、社会参

与、各方协同、法治保障的社会治理工作体

制”；而“3个切入点”就是“抓基层、打基

础、苦练基本功”，“欲筑室者，先筑其基，西

湖区把强基固本作为加强基层治理的突破口，

扎实有序推进各项工作”。

“如何强基固本？一是夯实基础建设，如

双浦镇东江嘴村凝聚乡贤力量，成立乡贤名仕

会，修订村规民约，引导村民积极参与美丽乡

村建设；二是加强基层建设，如通过开展全科

网格优化提升专项行动，配强网格服务力量、

明确网格工作标准、完善网格考核机制，提升

管理能力和服务水平；三是提升基本技能，如

区公安分局研发‘你是我的眼’群众举报平

台，编织‘全民全勤’的云上信息网，提升精

准处置能力。”叶泽说。

叶泽表示，下一步，西湖区将在健全体

制、激活机制、创新制度、狠抓落实上下功

夫、求成效，着重抓好“区、镇街”两级综治

中心规范化建设，推进基层审批服务执法力量

整合，加快推进城市大脑在基层社会治理中的

应用，实现市域社会治理“四化”水平的显著

提高，努力打造市域治理西湖样板，为杭州市

争创市域治理全国示范区作出西湖贡献。
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尽享“天时”“地利”的西湖区，
以“六和”促“人和”

打造市域社会治理的
西湖样板
访杭州市西湖区委副书记、
政法委书记叶泽
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在杭州，有一种幸福，叫住在西湖区。

这个以世界闻名的美丽之湖命名的城区，山水资源禀赋独特，再加上历史文化底蕴深厚，也难怪它会成为杭

州的一张金名片。

春有百花秋有月，夏有凉风冬有雪。若无闲事挂心头，便是人间好时节。如今，生活在西湖区这块风水宝地

上的近百万人口，早已不再只满足于坐拥“天时”与“地利”，“人和”成为长久以来的美好期待与追求。

党建“领和”、社会“协和”、专业“维和”、智慧“促和”、文化“育和”、法治“守和”，是谓“六和”。“六和”聚，“人

和”兴。西湖区本已天生丽质，如今更璀璨夺目。

“别家的也堆着呢！老旧小区不都

是这样的嘛！”王阿姨所在的西湖区文

新街道沁雅社区丹桂公寓，是建于

1997年的老小区，49个楼道内堆放堆

积物的楼道达到98%以上。所以，当社

区网格员上门提醒她清理楼道杂物时，

王阿姨内心极为抗拒。

“这是块‘硬骨头’，但不得不啃。”

沁雅社区主任王燕说，业主占用楼道公

用空间后，除了堆放杂物，有的甚至与

车库打通，扩大自家使用面积，不仅带

来消防安全隐患，还造成了邻里间心理

上的不平衡。

去年初，沁雅社区围绕“清人、清

境、清底”，正式启动环境综合治理行

动。其中的“党建+楼道微自治”模式，

以党员家庭为切入点，推行楼道长工作

机制，开展党员楼道长认领，由楼道长

带头做好楼道堆积物清理、楼道乱张贴

清除等工作。

网格员们苦口婆心的劝导，加上女

儿的耐心启发，王阿姨终于还是“败下

阵”来。她不仅将放在楼道的健身器材

捐给社区活动室，还当起了楼道长，成

为社区里优秀的志愿者，垃圾分类、安

全巡防等工作件件都有着她的身影。

经过楼道整治，沁雅社区的楼道面

貌焕然一新。不过，硬件改善了，软件

也得跟上。今年初，沁雅社区又以丹桂

公寓为试点，以文化引领为目标，启动

美丽楼道创建工作。

王燕说，除了常规宣传，丹桂公寓还

确立了5个试点单元，建立文化传承展示

楼、红色记忆楼、先锋模范楼等专属主

题。陆坚是一位参加过抗战的老党员，家

里四代从军，尽管已92岁高龄，但只要一

有空，他就会出门进行抗战史宣讲。由

此，社区将他所在的楼道作为试点，展开

以“红色记忆楼”为主题的楼道创建。

充分发挥党员先锋模范作用，就必

须采取润物无声的方法，于细微处见精

神。在西湖区留下街道石马社区，“党

员1+N”联户包事制度就让老百姓尝到

了甜头。社区党委副书记张丽娟介绍，

石马社区约有280余户常住居民，其中

有党员70余人。社区党支部按照就亲

就近的原则，安排每位党员联系3-5户

居民，将所有住户纳入“党员1+N”体系

之中，平安巡防、庭院整洁、治水护绿、

三改一拆等“一篮子兜底”。

自推行党建“领和”以来，众多问题

小区已变成了和谐小区。目前西湖区已

建成10个镇街党群服务中心、149个村

社党群服务中心、12个两新组织集聚区

和行业系统党群服务中心。业委会、物业

企业党组织工作100%覆盖，党组织领导

下的“三方联动”服务机制100%建立。

从占道“钉子户”到小区楼道长

再来看看位于西湖区西溪街道的武

林门新村：崭新的米黄色楼房外立面，路

边新划了停车位，小区门口设置了道闸，

还有穿着制服的保安在门口值勤。你很

难想象，这是一个30多年的老小区。

“倘若去年初你来这里，看到的还

完全不是这个样子。”上马塍社区副主

任徐锋坦言，这里改造前，每幢房子的

围墙外都搭建了辅房，小区道路狭窄拥

挤，再加上非机动车停放随意，主干道

被压缩到不足3米。

最惊险的一次，莫过于几年前，小

区一位老人突发心脏病，救护车到了门

口，却被狭窄的通道堵着，耽误了急救

时间，险些酿成大祸。这以后，居民们

痛定思痛，通过组建家园自管小组、设

立居民公约等方式，进行美丽家园提升

工程，构建“我的家园共同体”，将“小区

所有事政府兜底管”转变为“我出钱、我

出力、自己管”。

多方协同共治也让居民的“小心思”

藏进了小区改造设计中。小区里有一条

红色游步道，环绕小区，这样一来，在寸

土寸金的市中心，老年人不出家门便可

在此散步遛弯；而设计在主道旁侧，则可

以让行人主动靠路边走，更加安全。

“东山东，东山弄，一茶一壶岁月

品，一歌一舞春秋颂……”这是西湖区

灵隐街道东山弄社区的社歌，也是社区

文化生活的真实写照。这个老年居民

比例高达30%以上的社区，为了鼓励居

民走出家门融入社区生活，也同样是绞

尽脑汁。

东山弄社区党委办公楼顶层被改

造出一个绿意盎然的小花园，中间放了

一张乒乓球桌，这是老人茶余饭后休闲

活动的场所之一。而社区老年食堂就

在花园旁，食堂出售适合老人的低油盐

健康餐食，为了方便老人用餐，还可以

送餐上门。

东山弄社区党委书记李水琳介绍，

社区以老年文化为特色，充分利用社区

资源，组建了21支文体团队，举办了一

系列文化活动，开发了诸多社区服务项

目，鼓励居民培养兴趣、终身学习。

留下对家园的共同记忆

和危险说再见
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