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今年4月25日凌晨4点，萧山区钱

江世纪城某小区里，有人拿着菜刀砍砸

轿车。钱江世纪城派出所民警接警后，

先通知小区保安先行处置。随即，民警

也带队出发。保安到达现场后，一赤膊

男子闻声而逃，随后小区物业通过监控

查看男子下落，并与处警民警保持联

络。民警赶到后，在小区居民和保安的

帮助下，很快抓获嫌疑男子。

物业怎么会接受派出所的调配？钱

江世纪城给出的答案是：探索实践都市

社区版“枫桥经验”——物业单位联席会

（简称“物联会”）。

2017年11月，钱江世纪城将分散

的56个物业公司串连起来，形成自治组

织，并加强了与公安部门的联系合作。

公安部门定期对物业保安员进行治安、

社区警务培训演练，并配备与派出所联

网的对讲机、视频记录仪等，让保安员参

与部分治安管理工作。

物联会成立后，钱江世纪城辖区内

各类警情均呈断崖式下降。对于邻里纠

纷、停车纠纷、噪音扰民等普通求助类警

情，派出所会指令物联会保安员先期处

置，尽力将纠纷控制在萌芽状态，同时减

轻公安处警压力。

除了接受指令开展联动外，物联会

还积极开展区域自治。今年5月，物联

会成员单位绿城物业的保安红叶枫在对

左右商务中心的日常巡查中，多次发现

一家信息咨询有限公司员工在打催债电

话，遂将情况上报。钱江世纪城派出所

联合物联会对这家公司核查后发现，确

实存在金融风险隐患，要求限期整改。7

天后，由于整改不到位，这家公司自行

搬离。

物联会成立近两年来，极大地激发

了基层社会组织活力，有效破解了社会

管理薄弱问题，全面构建了区域共建共

享的群防群治崭新格局，进一步夯实了

钱江世纪城腾飞的基础。

通讯员 来坚刚

作为连续14年获评省级“平安区”称号

并夺得浙江省“平安金鼎”的杭州市萧山区，

牢牢抓住杭州市作出全面建设市域社会治

理“六和工程”的新机遇，迅速落实、高位推

进，以深入实施全域“五治”工作为抓手，确

保“六和工程”在萧山落地生根。

“萧山是经济强区，平安建设和社会治

理工作更要走在前列。”萧山区委副书记、政

法委书记赵立明说。目前，萧山区成立了由

市委常委、区委书记佟桂莉亲自挂帅的全域

治理工作领导小组，设立9个专项工作组，打

造“党建领治、政府善治、多元协治、群众共

治、遵循法治”的全域“五治”格局。例如，在

平安创建方面，在全市乃至全省首先开展

“平安村（社区）”创建，制定“双十条”平安村

（社区）评审办法，把推进“六和工程”建设相

关要求纳入评审内容；在重点治理方面，主

动谋划安全生产综合治理三年行动计划，推

动安全生产重点领域“7+X”专项治理行动，

对道路交通、消防等七大重点领域进行安全

生产大排查、大整治。

创新是引领发展的第一动力。赵立明

说：“在社会治理过程中，要运用系统思维抓

创新工作，以整体性视角认识把握创新规

律，最大限度地释放创新的综合效应。”

在实践中，萧山在全省首创“民情双访”

工作机制，实行三级协同走访、支部结对，开

展全区529个村社党组织点对点、全覆盖结

对；在全市首创“家事半月谈”工作机制，创

新开展以自治为基础、法治为保障、德治为

先导的“三治融合”婚姻家庭纠纷调解工作；

在全市率先开展智安小区建设工作，成功探

索出以闻堰相墅花园智安小区建设为代表

的“萧山模式”并在全市进行推广。

社会治理工作不能搞“一刀切”，赵立明

介绍说，萧山区已积极创新群众参与机制，

融合社会各方资源，因地制宜开展基层社会

治理工作，走出具有“萧山特色”的新路子，

例如，河上镇众联村推行“五和众联”乡村治

理模式、钱江世纪城创新性地组建“物联会”

自治组织等。

“萧山区将以‘平安六和·善治杭州’为

纲领，全力推动市域社会治理能力的整体跃

升，切实打牢‘平安萧山·全域善治’的坚实

基础，切实提高全区人民群众的获得感、安

全感、幸福感。”赵立明说。

坐拥6.5公里钱塘江堤岸，闻堰在

历史上素有“三江活码头”之称。这些年

来，闻堰老街正在悄无声息地进行着一

场蝶变式的旧城改造：建设安置房，打造

城中村居民新家园。

安置房一定是脏乱差吗？闻堰街道

最大的安置小区相墅花园的5000余名

居民，可以自豪地告诉更多人，这里是萧

山首个智慧小区——整个小区配套人工

智能服务系统，多项前沿科技应用于物

业、消防、社区服务等领域，内设微型消

防站，专人24小时值守，智慧门禁刷脸

进出，就连小区保安都是人手一部手持

机，全身“单兵装备”。

当然，如今“智能”的相墅花园，也曾

经历过阵痛。

2011年，6个村的拆迁户入住相墅

花园，当时的软硬件条件均有限。前几

年，相墅花园的物业经理许少敏几乎每

天都因为投诉、纠纷忙得焦头烂额。警

情多、治安秩序差、消防隐患突出，居民

群众要求整改的呼声不断。

改变发生在2017年。闻堰街道根

据相墅花园实际，提出“党建引领”“智自

融合”，坚持以党建工作为引领，形成了

小区“8＋N”智慧化管理与“1+7”自治

组织“双规并行、融合联动”的全新局面。

“智慧”系统包括消防、门禁、车辆、

视频等8个领域，“由于生活习惯不同，

有些村民习惯从窗户抛垃圾，安装智慧

监控后，起到了震慑作用。”许少敏回忆，

2018年3月，小区某高层楼上一盆脏水

泼下来，将楼下晒着的被子和香肠淋得

面目全非。楼下报警后，通过智慧小区

防高空抛物监控回放，很快锁定了始作

俑者，最终纠纷得到圆满解决。

除了硬件，相墅花园还充分发挥党

员在小区各项事业中的先锋模范作用；

在街道党工委领导下，依托相墅社区党

支部，成立相墅花园小区自治委员会，形

成了“1+7”（一家亲）的自治组织架构。

前阵子，台风“利奇马”来袭，平安家

园巡逻队的志愿者们自发地挨家挨户去

敲门，提醒大家收回窗台外的花盆、衣

物，关好门窗。除此之外，小区还有邻里

便民服务队、文明引导宣传队等总共7

支队伍，自发地服务这个安置小区。

安置小区成美好家园

以“五治”为抓手
全力推进“六和工程”
落地生根
访萧山区委副书记、
政法委书记赵立明

从乡村到小城镇再到经济中心
杭州市萧山区的建设从“民心”开始
本报记者 陈佳妮

从乡村到小城镇再到经济中心区，杭州市萧山区全面提升综合治理能力——人居环境、基础设施、公共服务

建设不断改善，家风家训、文明乡风不断传承，百姓的获得感、幸福感不断提升。

“五和众联”得民心

今年1月31日，萧山区河上镇众联

村里，文艺队的锣鼓敲得震天响，插着彩

旗的3辆小卡车满载着礼物向村民家中

驶去。经过年终评选，“五和众联”积分

榜上角逐出了50户获奖家庭。

被评为“十佳婆媳”的黄叶平在领奖

时激动不已，“村子越来越好，邻里之间

更和睦，不孝敬老人的现象几乎消失了，

我打心眼里高兴呀！”

这一切“向好”的转变，得益于一种

新型的乡村治理模式，它有个特别的名

字——“五和众联”，全国首创。

2017 年 12月，村民通则“五和众

联”出炉，从村民、家庭、邻里、村庄、社会

5个方面对邻里间的小矛盾、小纠纷等

通过积分制来约束，构建起乡村自治的

积分体系，培养“善、美、睦、谐、德”新时

代村民。

第一份“积分成绩单”的亮相，是在

2018年4月7日。第一季度各家的家庭

积分榜，张贴到各自然村的公告牌上后，

立即引来了众多村民围观，大家都在查

比自家分数。“第一季度我们家扣了3

分，是怎么扣的？”第二天一大早，村民朱

成第一个“跳”出来，找到村委会要求公

布扣分细节。

在众联村村委办公室里，工作人员

核对“账本”后，朱成发现，原来自家存在

房前屋后有堆积物、厨余垃圾混在其他

垃圾里、鸡鸭散养在弄堂里等3个扣分

事项。当场心服口服的朱成表示，回去

就立马整改，争取二季度不扣分。

看似细微的一分两分，却是村民在

维护家庭荣誉感上的一场无声较量，并

不断激发着村民为维护村庄集体荣誉感

而行动。

今年6月19日，萧山农商银行与河

上镇签署全面战略合作协议，在党建、

金融、民生等多个方面开展多层次、多

领域、全方位的合作。这意味着，众联

村村民在生活中积累的积分将变成银

行信用分，不仅能在贷款利率上享受优

惠，还能通过一张银行发放的“农民丰

收五和卡”，在首批几十家商户享受

折扣。

创设“物联自治”新模式


