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为激发民间调解员参与的积极

性，永康市经济开发区制定和完善了

各项考核机制。

除了大调解中心、调解站和调解

室挂牌亮明身份，永康市经济开发区

还为聘任的民间调解员配备蓝马甲

制服，让“人民调解蓝”成为开发区基

层治理的一抹靓丽底色。

“新时代‘枫桥经验’被赋予了

新的内涵，这不仅仅限于矛盾纠纷

化解的经验，不限于政法综治领域

的经验，而是成为了新时代推进基

层治理现代化的经验。”开发区党工

委书记、管委会主任胡文建表示，开

发区下一步将不断创新，继续升华

“枫桥经验”内涵，变开发区平安“小

独唱”为社会治理“大合唱”，让“人

民调解蓝”的和风吹拂千家万户，打

造共建共治共享的社会治理新格

局，切实增强人民群众获得感、幸福

感、安全感。

自7月召开动员推进会后，永康

市经济开发区就正式开通了人民调

解热线（19905799110）。各村各企

业如同注入“强心剂”，纷纷开始行

动，以党建为抓手，组建完善村企调

解委员会，组织开展相关的矛盾纠纷

调处工作。

“公司的人民调解委员会在前一

天刚挂牌，第二天就成功调处了一起

久拖未决的员工工伤纠纷。”新时代

实业有限公司党支部书记兼公司调

解委员会主任王群华说。除了公司

调解委员会发挥了作用，还有开发区

司法所调解员主动上门服务，改变了

以往当事人“跑部门”的模式，就地化

解了矛盾纠纷，赢得了该公司员工的

普遍好评。

王群华说，作为企业的人民调解

委员会，更多的时候是用情去打动

员工，如此，才能在化解矛盾时发挥

出作用。前不久，企业一名云南籍

的员工身患重度脑膜炎、肺炎住院

陷入窘境，王群华得知后，立即发动

企业主和员工捐款，一下子筹到了3

万多元，让这位患病员工非常感

动。今年暑假，新时代公司特地为

来永康过假期的员工子女举办了为

期一周的“小候鸟”夏令营活动，给

孩子们送去书包、玩具和学习用品，

还带他们去看电影、学习急救知识、

参观城市新貌，极大地促进了员工

对企业、对永康这个“第二故乡”的

认同感和归属感。

杜山头村，地处开发区和芝英镇

中间的一个城郊村，村里常住的外来

人口是本地户籍人口的3倍多，可近

几年来，全村没有一起矛盾纠纷上交

到上级部门。

可放在5年前，杜山头村还是个

各项基础设施都不齐备、民心有些涣

散的村子，村里的木材市场、菜场就

在马路边，一到集市容易引起交通拥

堵，既不美观也不方便，时常发生治

安纠纷。新一届的村两委班子上任

后，通过兴建综合大楼、改造木材市

场等措施，壮大集体经济，还在村里

组织由村干部和党员参加的义务巡

防队，购买了一辆小型消防车，组建

了村级消防队，保障消防安全。

村委会主任杜春喜说，现在村民

对村里开展的治安、绿化、垃圾分类

等工作都积极支持，矛盾纠纷也越来

越少了。

自开发区推行“1+3+N”大调解

体系以来，3个流动调解站也逐步发

挥出了作用，成为开发区就近调处基

层矛盾纠纷的“调解驿站”。

7月29日下午，开发区派出所接

到矛盾纠纷类报警，当事双方是舅舅

与外甥女，外甥女办厂，舅舅做配件

加工，由于各种原因合作并不愉快，

发生了矛盾。为了化解双方矛盾，开

发区派出所按照就近原则，迅速联系

西区流动调解站。有十多年调解经

验的调解员李天明很快赶到现场。

经过一下午的耐心调解，这起矛盾纠

纷得到了化解，双方在调解员的见证

下，达成一致意见并签订了调解

协议。

杜山头村实现矛盾不上交杜山头村实现矛盾不上交

永康：
让“调解蓝”成为工业经济主战场的平安底色
通讯员 池若媚 见习记者 江胜忠

近年来，永康围绕经济社会发展大局，强

化党政统领，以坚持发展新时代“枫桥经验”

为抓手，不断创新社会治理，强化顶层设计，

依托平安永康综合体矛盾纠纷“最多跑一地”

平台，擦亮“龙山经验”金名片，努力实现“矛

盾不上交、平安不出事、服务不缺位”的目标，

进一步深化平安建设，走出了一条富有永康

特色的平安建设新路子。永康连续13年获

得平安县（市区）称号，捧得平安金鼎。

开发区一度面临治理难题

从老家安徽来到千里之外的浙江

永康工作，转眼已经有半年，胡杰现在

是永康市经济开发区（简称“永康开发

区”）辖区内一家五金企业的操作工

人。前两天，不小心丢失了身份证的他

来到开发区社会治理综合服务中心窗

口补办，很快，工作人员就给他照了相，

办了手续，全程只花了十几分钟。胡杰

说：“工作人员态度都很好，还告诉我一

些其他办事的手续常识，让我觉得很有

人情味。”

胡杰和几位老乡就居住在开发区

的厂宿舍区内，购物、逛街也基本不出

开发区。他说，这里的人虽然来自各个

地方，但生产生活秩序井井有条，民警

和义务巡防队常在身边，监控探头等

“天眼”设施也非常密集，工厂里还专门

设立了人民调解委员会，这些都让他们

这些外来建设者们感觉很安全、很

温暖。

永康市经济开发区是我省最早设

立的省级经济开发区之一，也是永康的

工业经济主战场。辖区有常住人口

2.78万人，流动人口登记在册13万余

人，有各类企业近2000家，实际居住人

口超过20万。面对企业多、商铺多、人

员多、出租房多、工地多等现状，开发区

各类矛盾风险交织叠加，社会基层矛盾

调处也面临巨大压力。

开发区党工委委员、派出所所长倪

建春对此深有感触。开发区20万左右

常住人口的体量，与一个县城相当，但

人口构成相对复杂，治安管理也有难

度，仅凭派出所的现有警力，显得非常

吃力。统计数据表明，去年以来，开发

区发案情况有所下降，日均40余起。但

在派出所每日接报的警情中，治安纠纷

类警情仍占大部分，达40%以上。一些

矛盾纠纷仅运用司法调解和行政调解

手段，很难立刻取得实效，必须完善基

层矛盾纠纷调处组织，才能把各种社会

矛盾有效化解在基层，消除在萌芽

状态。

构建“1+3+N”大调解体系

新时代社会大发展与矛盾纠纷

的多元化和复杂化相映相生，如何更

好地传承“小事不出村、大事不出区、

矛盾不上交”的“枫桥经验”？永康市

经济开发区为此进行了探索和尝试。

今年，开发区综治中心、派出所、

司法所等基层政法组织充分运用“三

位一体”社会治理机制，深入推广“龙

山经验”，积极探索“1+3+N”大调解

工作体系建设，充分激活民间力量，

不断提高社会治理社会化、法治化、

专业化水平，使“枫桥经验”在开发区

遍地开花。

永康市经济开发区党工委副书

记应业东介绍，开发区专门成立大调

解体系建设工作领导小组，由开发区

党工委书记、管委会主任胡文建任组

长，统筹开发区的综治中心、派出所、

司法所、劳动保障办公室等部门力

量，完善各村、各企业的人民调解组

织，实现村、居、企人民调解组织和各

类专业性调解组织的对接以及分工，

采用超前预防与主动化解相结合，改

变以往小问题不能及时发现、激化成

大矛盾才被动处理的局面，构建“1+

3+N”矛盾化解大调解体系。

“所谓‘1+3+N’大调解工作体

系，是指1个多元化大调解中心，3个

流动调解站和多个村企调解委员

会。”开发区司法所所长朱健介绍，多

元化大调解中心的办公室设在开发

区派出所一楼调解室，在派出所调解

室配有专职调解员的基础上，组织辖

区各村、社区调解主任到大调解中心

值班，做好调解、分流、协调、档案建

设、上情下达等工作。3个流动调解

站则分别设在开发区东、中、西三个

片区。多个村企调解委员会则以各

村、企业为单位，各自组建成立人民

调解委员会组织。

开发区党工委委员丁丰富说，

“1+3+N”大调解工作体系的核心就

是织密矛盾纠纷调解网格，形成纵向

互动与横向结合的合力；同时，激活

民间力量，按照就地就近原则，致力

用身边人调解身边事，实现矛盾不上

交，纠纷不出村企，打造独具开发区

特色的“枫桥经验”升级版。

让矛盾真正就地化解

让平安“小合唱”变成治理“大合唱”

外来建设者办理社会事务越来越便捷外来建设者办理社会事务越来越便捷

人民调解员就在身边人民调解员就在身边

关爱外来建设者子女关爱外来建设者子女


