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600多年前，元代画师黄公望以富

春江为背景描绘的一幅《富春山居图》，

可谓是名扬天下，巅峰之笔。而今天，

同样在富春江畔的杭州富阳，他们用智

慧安防系统打造的一幅“富春安居图”，

正悄然改变着人们的未来生活。

针对当前小区管理存在的各种问

题，从 2018 年开始，富阳公安分局与

物联网公司合作，利用云计算、大数

据、IoT（物联网）及 AI（人工智能）

等技术，积极推进智慧安防小区建

设。通过近一年的探索实践，目前，

“智安小区”建设已经初见雏形，多个

社区已投入使用。

据辖区民警介绍，“智安小区”系统

有高清视频类、AI识别类、信息采集类、

控制显示类四大智能系统组成，实现了

小区重要场所24小时全覆盖监控，为高

空抛物、划车擦碰、倾倒垃圾等邻里纠纷

提供了有效证据支撑；并且在物联网技

术支撑下，小区车辆乱停、楼道堆物、电

瓶车乱充电、消防设施检测等众多消防

隐患问题也迎刃而解。

记者了解到，春江花园小区仅是富

阳区“智安小区”建设的一个缩影，根据

推进计划安排，他们将在三年内实现全

区“智安小区”建设全覆盖，努力将富阳

打造成高水平社会治理新型城区，不断

为居民创造安居、乐居、宜居的高品质生

活环境。

前不久，陈女士喜得贵子，她在富

阳妇保医院花了3分钟填写“人生一件

事出生登记表”后，很快便完成了出生

证、户口申报等10件事、6本证件的办

理手续。陈女士的这一便利得益于今

年5月由富阳公安分局牵头，涉

及30个单位129个联办事项的

“人生一件事”改革项目。

据介绍，“人生一件事”改革

项目以“一件事”为标准，围绕公

民个人生命全周期，包括出生、

上学、就业、结婚生育、置业、就

医、退休养老、殡葬8个阶段，通

过源头采集、证明取消、功能整

合、流程再造、共建共享，来实现一站式

办理、一体化服务。

该项目改革涉及区跑改办、公安、

卫健、教育等30个单位，通过在各部门

间搭建一条“共建共享”的信息高速公

路（电子档案），一个人从出生、上学、婚

姻、收养、殡葬等人生不同阶段的各类

事项，均可通过“一站式服务”快速

办理。

据了解，富阳区“人生一件事”项目

将覆盖全区近70万群众，每年直接受益

者预计达3.9万人，年均减少群众跑腿

10.6 万余次，年均精简材料 23.7 万余

份，人均缩短办理周期累计34个工作

日。下一步，富阳区还将把更多公共服

务领域内容纳入到该改革项目之中，积

极助力杭州打造“无证明”城市。

“人生一件事”改革让70万人受益

通讯员 钟益林

天下佳山水，古今推富春。富阳古称富

春，区域面积1831平方公里，辖24个乡镇

（街道），实有人口90余万，元代大画家黄公

望于600多年前结庐隐居于富春江畔，绘就

传世杰作《富春山居图》。

近年来，富阳区委、区政府以争当全省平

安创建排头兵和争做杭州市域社会治理示范

区为目标，坚持群众最恨的、群众最怨的、群

众最烦的、群众最需的“四大”导向，通过提升

社会平安防控、风险防范化解、基层社会治

理、政法铁军担当“四大”能力，不断提升人民

群众的获得感、幸福感和安全感，连续14年

被省委、省政府授予“平安区（县市）”称号。

徐林亮介绍说，这些年，富阳在创新发展

“枫桥经验”、高水平社会治理方面作了一些

有益的探索，取得了一些可复制、可推广的富

阳经验。首先是平安创建再深化。富阳区着

力完善“制度化、规范化、系统化”稳评工作体

系，管住“拍脑袋”决策的任性，有效防范社会

风险；创新矛盾化解“最多跑一地”联动机制，

多元联动、多方参与，把矛盾纠纷化解在基层

一线。2017年10月以来，全区运用该机制

共调解矛盾纠纷476件，调解成功452件。

其次是基层基础再夯实。做深做实做强全科

网格，实现工作目标、工作内容、工作方法、信

息处理全面升级，今年1-7月，全科网格队伍

共上报治安（安全）隐患类、矛盾纠纷类等事

件155184件，问题解决率达99.8%，基层社

会治理移动“探头”作用发挥明显。同时，统

筹整合政法、司法、信访资源力量，提升建设

区社会治理综合服务中心，有效形成一网统

管、八方联动、三级平台实战实效大联动体

系。再次是维护稳定再坚守。充分运用信息

化手段，全力打造集“信息统揽、决策指挥、工

作监管”三大功能为一体的“5G”维稳平台，

构建涉稳风险底线管理新格局；创新“拆执

破”衔接机制，深化认罪认罚从宽举措，落实

轻罪案件快速办理，推进诉源治理；树立前端

思维，聚焦重点产业、重大项目、搬迁集中签

约等纠纷多发领域，前移政法机关关口，推进

前端治理。

下一步，富阳区将以习近平新时代中国

特色社会主义思想为引领，聚焦高水平社会

治理能力建设、聚力工作短板弱项、聚汇政法

铁军合力，吹响破难攻坚冲锋号，动员全区上

下弘扬“亮剑”精神，迎难而上，打好硬仗，集

中力量解决一批社会治理工作中的重点难点

问题，扎实推进“富裕阳光的大都市新型城

区”建设，以优异的成绩迎接新中国成立70

周年。

道路平坦整洁，小洋房错落有致，

树绿花红处处可见……行走在富阳区

春江街道八一村，这个花园般的村庄，

美丽的让人忍不住连连惊叹。八一村

党委委员董荣法自豪地说，村庄能有今

天的美丽风情，得益于已实施十多年的

村规民约。

据董荣法介绍，早在2003年，八一

村两委班子就制定了村里的第一部村

规民约，村务事从此有“法”可依。为了

适应新形势，村规民约又进行了多次修

订完善。在制订过程中，他们通过走

访、座谈以及电话、QQ、微信等各种形

式广泛收集意见建议，充分尊重民意，

修订完善了包含了村风民风、生态环

境、平安建设等8章37条详细的村规民

约，从而使依法治村、

以德治村、民主自治观

念深入人心。

多年来，八一村在

开展村级事务活动中，

借助村规民约这只“无

形的手”，美化了村庄

环境，提高了村民素

质，凝聚了干群关系，

进一步推进了自治、法

治、德治“三治融合”的

社会治理模式。

去年9月以来，富

阳区在八一村、半山村、洞桥村等5家试

点单位基础上，在全区范围内开展了制

订修订村规民约社区公约活动，以此不

断助力提升美丽乡村（社区）建设，减少

民间矛盾纠纷，提升基层社会治理

水平。

村规民约“约”出美丽风情

全力打造高水平
社会治理富阳样本
访富阳区委副书记、
政法委书记徐林亮

提升市域社会治理能力 打造大都市新型城区
本报记者 张国亭 通讯员 钟益林

近年来，杭州富阳区积极围绕打造新时代“枫桥经验”升级版这一目标，把健全完善“六和工程”体系作为重要

抓手，通过大党建、大平安、大文明、大服务四大提升行动，加快推动社会治理智慧化、现代化，取得较为丰富的成功

经验典型，涌现出“人生一件事”“富春安居图”“最多跑一地”等一批亮点工程，提升了市域社会治理水平，也让人民

群众的获得感、幸福感、安全感不断攀升。

“最多跑一地”从源头化解矛盾

邻里之间因排水问题产生矛盾，交

通事故赔偿谈不拢……生活中，类似的

民间矛盾纠纷虽小，但处理起来会牵扯

到很多精力。而眼下，随

着富阳区矛盾化解“最多

跑一地”联动机制的全面

铺开，类似的民间纠纷只

要跑一地，便可获得多部

门全方位的调解服务，为

老百姓带来了切身的实惠

和便利。

富阳区委政法委常务

副书记颜炎介绍说，矛盾

化解“最多跑一地”联动机

制，是以乡镇（街道）综治

平台为依托，由乡镇（街道）综治中心主

导，联合法院、公安、司法、检察等部门

共同发力，通过多种途径和方式，将矛

盾纠纷有效化解于乡镇（街道）的一线，

是对“枫桥经验”——“小事不出村、大

事不出镇、矛盾不上交”的创新发展。

值得肯定的是，“最多跑一地”联动

机制在调解矛盾过程中，由于有了法

院、司法、律师等部门专业人员的参与，

法治理念渗透进调解全过程，使化解矛

盾更加权威、高效、简便，节省了行政资

源，减轻了群众负担，让老百姓有更多

了的获得感。

目前，随着“最多跑一地”联动机制

的不断推进，全区各乡镇（街道）和村

（社区）已组建调解团队35个，累计化解

各类矛盾纠纷1700余起，显著提升了整

体基层社会治理水平。

智慧安防绘织“富春安居图”


