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本报记者 董资 胡晓峰 通讯员 洪涛

本报讯 首届“玉琮杯”清廉微电影

大赛作品征集已于日前结束，大赛组委会

收到了来自浙江、北京、上海、山东、广东

等23个省市的参赛作品共340余件，其

中微电影160余件、微视频170余件，得

到全国各地纪委、相关部门、企事业单位、

学校、电视台、影视公司和个人的大力支

持与参与。许多作品制作精良，拍摄形式

新颖，令人惊喜。

首届“玉琮杯”清廉微电影大赛是

浙江省清廉文化四大赛事之一，是建设

清廉浙江、传播清廉文化的具体实践，

由中国纪检监察杂志社指导，浙江省纪

委、浙江日报报业集团、杭州市纪委、余

杭区委主办，余杭区纪委、浙江省电影

家协会微电影专业委员会、浙江法制报

社承办。

本次大赛收到的作品形式多样，囊括

了微电影、公益广告、宣传片、纪录片和微

动漫等；表现形式上有现代剧、沙画和古

装剧等，如台州市纪委市监委就报送古装

微电影《四知堂的故事》。内容主题上，有

反映纪检监察干部讲政治、有担当，深入

走访、细致调查的工作作风，如杭州市余

杭区人民政府仓前街道办事处报送的微

电影《廉仓十二时辰》；有展现党员干部廉

洁从政、廉洁从业、诚信做人的先进事迹，

如江西省龙南县纪委县监委报送的微电

影《请多关照》；有以“清廉校园”建设为创

作背景，提倡“教风清正、学风清新”的校

园氛围，如杭州市拱墅区纪委区监委报送

的微电影《清风合唱团》；有以反面案例来

警示教育广大党员干部、企业员工要抵制

诱惑、坚守清廉诚信底线，如阿里巴巴（中

国）有限公司报送的系列微电影《廉政风

云》和吉林省白山市江源区广播电视台报

送的微电影《那山那情》。

近期，大赛组委会将组织国内知名电

影及传媒艺术家组成评奖委员会，通过初

评、复评、定评三个环节，采用评委集中审

看无记名投票的方式进行评奖。

通讯员 余熙楚娃

人物简介：陈姣姣，杭州出入境边防

检查站检查员，曾参加中国第四支赴利比

里亚维和警察防暴队，荣获联合国和平荣

誉勋章和浙江省三八红旗手荣誉称号，荣

立个人二等功一次。

今年是陈姣姣来到杭州出入境边防

检查站的第6个年头。她有着比同龄人

更丰富的工作经历——2016年3月，她作

为中国第四支赴利比里亚维和警察防暴

队的一员，远赴西非执行维和任务。

在西非大地上，她不顾身体病痛，不

畏艰苦，和男队员们一起搬运物资、搭建

营房。亲眼见过了国外的动荡不安，陈姣

姣对和平时期的安稳更加珍惜。回到检

查员岗位后，她继续发扬维和精神，磨炼

业务技能，锤炼过硬作风。

“您好，欢迎回国！”陈姣姣微笑着向

旅客问候。“小姑娘，辛苦你们了，这么晚

了还上班。还是祖国好啊！”旅客也笑着

回应道。这样的场景是杭州边检站执勤

现场凌晨特有的。陈姣姣说，对于一线检

查员来说，航班延误到凌晨三四点钟是常

有的事，而这时也恰恰是一天工作中最疲

惫、最难熬的时刻，但陈姣姣和同事们从

不埋怨，一心一意做好服务工作，“特别是

国人亲切的笑脸和关心的问候，即使再苦

再累，我们也觉得欣慰”。

如今，出境游呈现老年化和家庭化的

趋势，但很多老人在通过出入境自助通道

时不得要领。为帮助老人顺利使用面相

指纹采集器，陈姣姣总会耐心指导：“大

爷，不要急，眼睛看这里，面对摄像头，大

拇指按这里……”没几秒钟，通道大门就

打开了，老人连连感谢。同样的话一天下

来陈姣姣可能要说上百遍，但她并不觉得

烦，“这是我们的工作，将这些点滴工作做

好了，就是守好我们的初心”。

首届“玉琮杯”清廉微电影大赛作品征集结束

340余件参赛作品讲好清廉故事 会员经济
当以诚信为先

付千也

近年来，听歌、

购物、旅游、点外卖

……凡日常生活所

能触及的领域，各类互联网平台纷纷推

出了各式各样的会员制度，让用户目不

暇接。为了享受更优惠的价格、更高品

质的服务，办理付费会员正在成为一种

消费常态。

实际上，早些年，在美容美发、健身

娱乐、餐饮商超等消费领域，充值换优

惠、积分兑折扣的会员模式已经屡见不

鲜，但暴露出的一些失信问题，也一度

令消费者烦恼。今天，随着消费的日益

升级，人们再次看到会员模式的增长潜

力。当一些国外连锁品牌依靠付费会

员大获成功时，国内各大互联网平台也

推出自己的付费会员体系和机制。短

短几年，从线下商场到新零售商店、从

电商平台到内容平台，付费会员已经成

为商家和平台识别高黏度用户的标配。

从充值会员卡，到付费会员机制；

从享受折扣，到获得更多权益、更优服

务……会员机制的发展变化，折射消费

端与供给端的交互升级。一方面，消费

分级化、需求个性化、场景多元化等市

场趋势，促使企业不仅要提供相匹配的

产品，还要衍生相应的会员服务。另一

方面，随着流量成本升高，企业获得新

用户成本增高，企业经营理念也在发生

转变——“最好的生意不是向所有人做

同一类生意，而是向同一类人做所有生

意”，付费会员成为消费分级趋势中的

必然选择。换句话说，付费会员模式，

满足了企业在价格优势和服务优质之

间寻求发展优解的需求。

付费会员兴起，意味着行业进入精

细化运营阶段，比的是会员的含金量、

服务的精准度。遵循这样的逻辑，国内

的互联网企业开始寻求跨界合作。外

卖平台和视频平台联合，电商平台和内

容平台联合，旅游平台与金融平台联合

……购买一个平台会员，享受二重或是

三重平台的权益。跨界合作使得优势

叠加，不仅实现了精准的场景消费互

动，也促进消费者和商家实现了“1+1>

2”的共赢。这是满足消费升级的一种

表现，更是促进消费升级的一个契机。

然而也要清醒地看到，再好听的吆

喝，若没有优质服务、优质产品打基础，

用户就不会为“会员”买账。会员的本

质是商家和用户建立持续互动的信任

关系，任何有损这种信任的行为都会导

致会员的流失。比如，有的视频网站随

意定规则，遇到热门网剧，付费会员观

看大结局也要花钱；有的外卖平台，对

用户所购权益重重设限；有的玩起“套

路式”自动续费，让人防不胜防；有的则

以会员名义削减非会员、低阶会员的用

户权益……为了一时牟利而造成良性

互动关系的失衡，只会损害企业自身的

长远发展。

互联网时代，商业的形态有赖于和

用户关系的重新界定。尽管消费分级

为会员经济带来了新机遇，但当会员用

户需求更集中，对商家平台的服务标准

要求也更高。因而，会员经济健康发

展，根本之道在于诚信与优质。商家希

望获得高黏度用户，也应该对用户更加

负责。只有提供更好、更安全、更高效

的服务和产品，做好会员的运营和维

护，才能让他们愿意长留，与平台共

成长。

工作间隙 不忘学习

为提高理论水平，衢州市公安局特警支

队紧密结合70周年大庆安保工作推进主题教

育学习。近日，支队利用工作间隙，在武装巡

逻车上和机场动态巡逻执勤点组织队员集中

学习。

通讯员 舒剑 毛华届

本报记者 许梅 通讯员 胡鹏城 陈媛媛

本报讯 在电话营销日趋泛滥的当

下，各种骚扰电话屡见不鲜，作为“生命热

线”的120急救电话也深受其害。不久

前，绍兴市越城区检察院进行了一次网络

问卷调查。从回收的3517份有效问卷

看，95.76%的受访者认为绍兴市区骚扰

电话问题突出。

据不完全统计，2018年1月至2019

年5月，该市120急救热线被数十个不同

的主叫号码侵占2200次以上，其中1个

号码使用人在2019年1至5月间共侵占

818次，另因谎报呼救信息导致急救中心

无效出动救护车6次。

“近年来，我们的急救热线多次、长期

被个人骚扰电话和商业推销电话侵占，甚

至有的号码使用人多次使用不雅言语对

女性工作人员进行骚扰，已经严重影响到

我市急救中心工作的正常开展。”绍兴市

急救中心负责人说。

“骚扰电话犹如一块顽固的‘牛皮癣’，

但不能因为监控难、打击难、管理难就任

由它成为公害。”越城区检察院检察长钱

昌夫介绍，针对这一问题，经报省检察院

同意，今年6月19日越城区检察院向越城

区公安分局发出行政公益诉讼诉前检察

建议，建议其依法对侵占120急救热线、

扰乱急救中心单位秩序的违法行为予以

查处。同时，加强与急救中心的联动，建

立对侵占120急救热线的违法行为开展

常态化执法的工作机制，并以案例的形式

加强警示教育。

越城区公安分局迅速抽调人员组成专

案组对检察建议进行落实。截至今年8月

底，公安机关已对1人行政拘留、30余人警

告和教育，对无故拨打120的儿童、精神病

人，责令其监护人严加管教或严加看管和治

疗，并着手与急救中心建立常态化联动机制。

绍兴市120一年接骚扰电话2000多次
检察开展专项监督 30余人被警告和教育

巾帼旗帜别样红


