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法治化是市域社会治理现代化的必

由之路。

在淳安，无论是热闹喧哗的街市，还

是宁静安详的乡村，都充溢着浓浓的法

治氛围，尊法、学法、守法、用法，在全县

上下蔚然成风。

千岛湖美景中，就有全国首条法纪

登山步道。“这个登山步道不仅风景很

好，沿途可看的法律知识也不少。”上海

游客王女士笑着说，“大家仿佛在美景中

攀登一座‘法律知识大山’，可谓寓教于

乐。”

法纪登山步道共设有4对法纪门廊、

14个普法宣传栏、1个法纪故事小景和6

个屏风式宣传栏。步道入口便是庄严醒

目的《中华人民共和国宪法》雕塑，拾级

而上道路两旁、林荫之中不仅有法制史

进程的介绍，还有处处可见的法纪标语、

法治故事长廊等，让游客在健身的同时

接受法律的熏陶。

除了登山步道，淳安县还因地制宜，

以“法治+旅游”的方式打造了“法治游

船”。游船上，不仅设置了法治宣传的标

牌和宣传品，还加入了法治文艺演出，设

立了旅游纠纷调解室。

创新普法方式的同时，淳安进一步

加快公共法律服务实体平台建设步伐，

让群众更加便捷、高效地享受到公共法

律服务。截至目前，淳安县共建成乡镇

公共法律服务工作站23个，村居（社区）

公共法律服务点438个，实现了公共法

律服务实体平台全覆盖。

如果说，好山好水赋予淳安魅力，那

么，安全感则是淳安魅力的灵魂所在。

这份安全感来自于哪里？

“有效的社会治理。”淳安县委副书

记、政法委书记郑志光一语道破。

“今年，杭州市委、市政府提出了市域

治理现代化‘六和工程’，这是淳安的机

遇。”谈及社会治理，郑志光有着非常成熟

的思考。

年初以来，淳安就按照市域社会治理

现代化要求，结合自身实际，制定出台了

《淳安县社会治理现代化工作实施方案》

《关于印发淳安县市域社会治理现代化

“六和工程”实施方案的通知》《淳安县市

域社会治理现代化工作体系建设推进机

制》等系列文件，从全县抽调了精干力量，

组建了工作专班，统筹指导社会治理现代

化工作推进。

“党委、政府重视，治理成果很显著。”

郑志光介绍，目前，淳安已经涌现出“1+3”

红色铁三角、城区法治登山步道、“大下

姜”基层社会治理模式、千岛湖派出所方

贝调解室、最美人物评选等一大批“六和

工程”典型做法。

淳安拥有风景秀丽的千岛湖，有着丰

富的生态资源和发达的旅游经济。在郑

志光看来，这是淳安推进“六和工程”的最

大优势，也是最大挑战。

淳安始终坚持走“保护优先、绿色发

展”之路，进一步严明环境执法标准，规范

公益诉讼，强化审判机构的专业性，坚决

向生态环境违法犯罪“亮剑”，用司法手段

促进生态保护和修复，立体联动加强协作

筑强防线。在这个过程中，淳安渐渐摸索

出一套“法治为先、保护为重、立体联动”

的生态环境司法保护新模式，实现人与环

境的和谐，契合“六和工程”所倡导的“和

文化”。

“治理是手段，平安才是目的。”郑志

光说，今年是省委开展“平安浙江”建设15

周年，也是淳安争取省平安县“十五连

创”、夺取二星级“平安金鼎”的关键之

年。下一步，淳安要重点做好三件事：第

一件事是要进一步巩固“平安千岛湖”建

设成果，从网格入手，细致排查并努力消

除隐藏在各个角落里的问题隐患，把平安

风险消灭化解在源头；第二件事是要最大

程度汇聚平安建设工作的合力，进一步加

强各个领域、各行各业的平安巡防队伍建

设；第三件事是要继续提升人民群众对平

安工作的认可度和满意度。

“去年，我县的安全感满意率为

98.67%，成绩非常不错。”郑志光说，今年，

淳安将继续做好“扫黑除恶”专项斗争攻

坚，强化道路交通安全、消防安全综合整

治和推进“护校安园”专项行动，让人民群

众可以安居乐业、平安出行，让“平安千岛

湖”建设的成果得以人人共享。

探秘城市“安全感”背后的治理秘诀
淳安县加快推进社会治理现代化纪实

平安建设人人参与
平安成果人人共享
访淳安县委副书记、
政法委书记郑志光
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你敢在凌晨2点的街头约会散步吗？你敢在逛街时随意地把手机插进外衣口袋吗？

“敢！”很多淳安人都会给出这样的回答。

这样的底气来自于一组数据：2018年，全省“平安三率”测评中，淳安县的安全感满意率位列全省第一；今年7

月全省平安指数中，淳安位列杭州市第一，以0.01分之差屈居全省第二。

亮眼数据的背后，是一项项行之有效的社会治理举措。今年以来，淳安县结合自身实际，由县委政法委牵头协

调，以城市党建为引领、以“三治融合”为依托，创新发展“枫桥经验”，大力推进市域社会治理“六和工程”，实现城市

基层社会矛盾的有效化解、社会治理水平的长效提升，从而使人民群众获得感、幸福感、安全感更加充实。

社会治理的重心在基层，难点也在

基层。这一点，淳安县城东社区党委书

记汪智贤深有体会。

城东社区有13个小区，居民多为回

迁安置户。农村变城市、村民变居民的转

变，一度让这个社区陷入“水土不服”的困

境。“小区里乱扔乱丢、养鸡养狗、私搭乱

建的情况处处可见，甚至有人在自家房前

屋后种起了蔬菜……”汪智贤回忆说，很

多村民的生活习惯一时难以改过来，增大

了物业和社区的管理难度，而社区管理跟

不上，居民就不愿意交物业费。

“这样下去，社区要乱！”那段时间，

汪智贤几乎把全部心思都花在了社区治

理上。“我们的最大问题就是居委会、业

委会、物业各行其是又互不信任，缺乏一

个统一领导。这个统一领导是什么？就

是党的领导。”确定了方向之后，汪智贤

第一步就是以完善基层组织建设为抓

手，将党组织建到业委会和物业公司，率

先打造出小区协同治理的红色“铁三角”

新格局，即居委会、业委会和物业协同联

动，建立每月联席会议制，由社区党委召

集，居委会、业委会、物业公司共同参与，

商议小区治理中热点、难点、重点问题的

整改措施，有效解决居民的急事、愁事、

难事。

前段时间，小区一名退休老人去物业

投诉，说楼上一户居民养了4条狗，白天

主人在外上班，关在家里的狗经常狂叫不

停，扰得他无法休息。这件事上了当月的

联席会议，经过讨论后，大家达成初步解

决方案：社区和物业继续做狗主人的思想

工作；业委会的几名党员主动帮忙清扫狗

狗在楼道中留下的粪便……一段时间后，

狗主人被大家所感动，主动采纳了红色

“铁三角”的意见，将其中3条狗送回农村

老家，只留下一条狗作伴，让这场拖了半

年之久的邻里纠纷得以化解。

除了管用的联席会议，居民们发现，

小区里还多了一群穿着红马甲、戴着红

袖章的志愿者。他们就是以党员为主力

军的“铁三角”应急先锋队，主要负责小

区里的平安巡防、紧急救援、纠纷调解、

爱心帮扶、消防救援和法律援助等志愿

服务工作。

居民的平安需求得到满足，社区和

物业的服务意识不断加强，社会治理自

然会变好。数据是最有力的证明：今年

1-7月，物业收缴率从原来不到50%上

升到95%以上，环境卫生排名从全镇倒

数变成第二名，社区的矛盾纠纷同比下

降了32%……

“三角形是最稳固的结构，同时也是

相辅相成、相互制约的关系。”汪智贤介

绍说，城东社区的红色“铁三角”治理模

式，走出了一条基层社会治理的新路

子。今年4月，千岛湖镇党委、政府正式

出台关于加强小区管理的实施意见，尝

试在全镇11个社区进行推广。

推进市域社会治理现代化，首要任

务是预防和化解矛盾纠纷。这也是淳安

创新社会治理的重中之重。

千岛湖是一个5A级旅游景区，人员

流动大、矛盾纠纷易发多发。不过，如果

你去千岛湖旅游遇到了矛盾纠纷，不用

焦虑，当地百姓会告诉你：“去‘方贝工作

室’找老方！”

“方贝工作室”的前身是警民联调室。

早在1999年，方贝就以专职调解员的身份

受聘于千岛湖派出所，主要工作就是预防

和化解各类矛盾纠纷。10年来，老方的工

作室共化解各类矛盾纠纷1.6余万起。

为了确保调解的专业性，千岛湖派

出所还积极和县住建局、市管局、城管、

乡镇平安办、旅游执法大队、律师事务

所、物业公司及行政村进行合作，广泛挑

选有文化、懂法律、德高望重、会做群众

工作的专业人士来担任兼职调解员。“方

贝工作室”已有专职调解员2名、兼职调

解员10名，调解力量形成优势互补，共

同化解矛盾。

目前，淳安县7家基层派出所已经全

部进驻调解室，通过借助社会专业力量，

不仅缓解了基层警力不足的矛盾，同时

在化解矛盾纠纷、消除不稳定因素方面

发挥了积极作用。

警民联调 源头治理保民安

红色“铁三角” 夯实基层治理根基

依法治理 提升社会治理法治化水平


