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8月8日中午12点多，70多岁的

刘大爷在白堤上走失。他的家人苦寻

无果后，向岳庙派出所求助。如果在

以前，民警会在监控视频里苦找，并发

动巡逻力量大海捞针。现在，运用景

区的人脸抓拍技术，民警轻松地在武

林路锁定了刘大爷的踪迹。

2018年4月以来，利用人脸识别技

术、监控探头，岳庙派出所搭建起一套具

备人脸识别、人流热力图监测、异常行为

分析等智慧功能的监测分析模块。利用

这一“智慧大脑”，民警抓获逃犯、违法嫌

疑人50多人，寻回走失人员近60人。

科技驱动、智慧治理。近年来，西

湖景区持续推进“雪亮工程”建设，实

现辖区主要道路、重要部位视频监控

全覆盖，在治安防控、人口服务、信息

宣传、矛盾纠纷调处等领域广泛应用，

有效补齐了社会治理的短板，助推了

平安景区建设提档升级。

而景区的智慧治理，更注重提高服

务游客的能力：记者在区综治指挥中心

见到，只要有游客身体跨越过湖边警戒

区域，系统将会自动报警并推送图像信

息到指挥中心，从而及时发现自杀倾向

人员。“这个夏天，连‘西湖洗脚’的不文

明行为都少了很多。”而另一个设置在

高德地图APP上的“智慧一键游”程序，

可以实现从呼救到处置的“一图作战，

一键完成”，真正打通了管理者与游客

之间的最后一米，让游客享受到智慧治

理带来的高效与便捷。

见习记者 许金妮

杭州之美，美在西湖。而西湖的美，不仅在水、

在树、在湖中的鸳鸯，更在平安和谐之景。

“五彩白堤”上，英姿飒爽的“西子义警”；古韵

村落里，热情洋溢的“茅家埠大妈”；手机APP上，

一健抵达平安的便捷……在年均客流量超3500万

人次的国家重点风景名胜区，西湖景区将“平安”元

素完美融入湖光山色之间，给了居民、游客充盈的

安全感、获得感、幸福感。

杭州西湖风景名胜区副书记、副主任金恒接受

本报记者专访时说，作为杭州的“金名片”和“会客

厅”，西湖景区拉高标杆，认真破解“加快推进社会治

理现代化”这一时代命题，全员参与、齐心协力，以创

建“平安景区”为目标，以“六和工程”为抓手，不断提

升社会治理社会化、法治化、智能化、专业化水平，努

力打造全国开放景区社会治理现代化示范区。

西湖景区的社会治理现代化，离不开景区景点

这一特色。“西湖景区有130多个免费景点，近年来

游客呈井喷式增长，带来许多管理服务的难题。我

们的社会治理，就一定要下‘绣花功夫’，把每一处

风险隐患排除，把市民游客的每一件小事办好。”金

恒说，做好精准整治、精致服务、精细管理三篇文

章，创造平安有序的旅游环境，是西湖景区社会治

理的目标之一。

从群众身边小事入手，将矛盾消解于未然，将

风险化解于无形，说起来容易，办起来不易。为此，

西湖景区公安创新发展新时代“枫桥经验”，提出了

打造“景·警相宜”新时代旅游警察队伍的口号。“我

们借力公安大数据，着力推进旅游警务机制改革创

新，提高景区见警率；我们组建‘平安巡防、平安志

愿者、平安联盟’3大类60支‘义警’队伍，整合公

安、交警、消防、城管等专业力量，让巡逻、防控360

度无死角；我们紧盯基层社会治理薄弱点、空白点，

把党的领导落实到基层，把党的组织健全到基层，

真正发挥基层活力，推动形成社会治理‘人人参与、

人人尽责’的良好局面。”金恒说。

大数据的运用，为西湖景区社会治理提供了广

阔空间。金恒说，紧盯全开放景区社会治理遇到的

突出问题，名胜区充分融合“雪亮工程”等城市大脑

系统应用，推进视频监控、车辆智能卡口、物联网射

频技术、人脸识别、智能门禁建设，不断提升智能化

水平。如在“高德一键智慧游”设置“一键呼救”功

能，直接连接景区公安指挥中心，实现了从呼救到

处置“一图作战，一键完成”。从3月19日开通至

今，已完成游客呼叫处置103起，真正打通了管理

者与游客之间的最后一米。

“加强社会治理现代化的过程，也是激活、调动

各方力量积极参与社会治理的过程。”金恒欣慰地

说，以党建为引领，西湖景区不断打破行政资源壁

垒，将原本互不相关的社会各方整合起来，将成千

上万的市民发动起来，一体化协同推动社会“协

和”、多元“调和”、文化“育和”、法治“守和”，为打造

全国开放景区社会治理现代化示范区绘就了最美

底色，提供了不竭动力。

在山水之间，探“六和”之美
西湖风景名胜区创全国开放景区社会治理现代化示范区
见习记者 许金妮 通讯员 陈凤华

清晨5点30分，杭州曙光路上，王丽芬和往常一样走路去妈妈家。路程30多分钟，王大姐一边走一边口

中念念有词。

“我在背宪法。每天早上背一遍，直到滚瓜烂熟。”王大姐是栖霞岭社区“红色栖霞”宪法宣讲队队长。从

单位退休后，她和另外7名姐妹自发组建了这个宣讲队，为的是让“书本上的宪法，走进百姓的寻常生活。”

这个宣讲团有多厉害？王大姐队友说：“队长讲国旗知识时，经常有听众感动得掉了眼泪。”

这是杭州西湖边，一个再也寻常不过的场景。近年来，杭州西湖风景名胜区以创建“平安景区”为目标，以“六

和工程”为抓手，积极打造具有景区特色、时代特征的社会治理新模式，构建党委领导下政府和社会共建共治共享

的治理体系，取得了显著成效。在山水之间，探“六和”之美，享平安之乐，成为和游览西湖风景一样美的体验。

深化“六和工程”
打造全国开放景区社会
治理现代化示范区
访杭州西湖风景名胜区
副书记、副主任金恒

“茅家埠头芳草平，第四压堤桥影

横。”只有478位村民的茅家埠村，有独

特的野趣风光，星罗遍布的民宿、茶楼，

每年有300万人次的游客慕名来到这

里。这里曾经是矛盾纠纷多发地，被村

民戏称为“矛家埠”，而如今，茅家埠被誉

为杭州最美的“景中村”。日前，记者来

到茅家埠，探寻茅家埠巨变的奥秘——

高荣生警务室里迎来了满头大汗

的村民刘荣富。刘荣富在卖茶叶时，

忘记收取一名山东游客400元的茶叶

钱。钱不多，但接到求助后，高荣生把

这件小事当成了警务室的大事，认真

去办，最终要回了这400元钱。

“我向警务室求助，就是想看看大

名鼎鼎的警务室，到底是怎么为老百

姓办事的？现在，我心里有了答案。

以后，有需要我的地方，你尽管说。”拿

到钱后，刘荣富特意赶到警务室，表示

感谢。而高荣生高兴的是，因为他做

的这件小事，让茅家埠的平安生力军

中，又多了一员。

“不是群众不参与，是你拿什么让

群众信任你。”高荣生挂在嘴边的这句

话，正是茅家埠村基层社会治理工作

的突破口和着力点——在“党建领和”

下，做好为民服务文章，持续推进“专

业维和”“社会协和”“文化育和”，共建

美丽和谐的茅家埠。

为了发挥“党建领和”的作用，茅

家埠村建立了党群服务中心，下设村

综治中心、三治融合室、公共法律服务

站、春风化雨茅家埠大妈工作室、王强

聊天室等12个载体。党员和居民在这

里开展各种活动，其乐融融。

离党群服务中心二三十米远的高

荣生警务室里，组建不到2年的临时党

支部已有民警辅警、村干部、网格员、

志愿者等30名党员。党员们带领辖区

28家单位的工作人员、32名网格员、

20名志愿者、102名茅家埠大妈，成立

了平安茅家埠工作联盟，解决了一个

又一个治理难题。

党建引领、村民自治和依法治村

的有机融合，换来了“零刑事发案、零

安全事故、零矛盾激化”的幸福茅家

埠。而这恰恰是西湖景区推进社会治

理现代化的一个缩影。

白堤是什么颜色？春天，桃红柳

绿；冬天，白雪皑皑。但在守护者的眼

里，白堤一年四季都是五彩的。就像

西湖景区的社会治理工作，一定要汇

集各方力量，凝结各方智慧。

初秋的景区，气温居高不下，断桥

上依然人流如织。白晃晃的烈日下，

民警陈宗耀开始了他在断桥的执勤工

作。对讲机、警用包、急救包、电筒、配

枪……陈宗耀的装备足有12斤重，不

一会便汗如雨下。

从早上8时30分到晚上10时，除

了吃饭和上厕所，陈宗耀就坚守在岗

位上。他的活动范围很小，不超过断

桥附近100米。

“这里就是断桥。”这句话，陈宗耀

一天要重复几百遍。除了问路指路，

丢钱、孩子老人走散、有人掉进湖里

了，断桥边发生的各种事情，都被陈宗

耀划入了自己的工作范畴。

14年，4300多个日夜，陈宗耀从

未离开。以他值守的断桥一分钟快速

反应圈为中心，以派出所巡防力量、景

安巡逻队岳庙分队专业巡防力量为

线，“雪亮工程”建圈，空中辅以鹰眼、

无人机警戒，岳庙派出所构建了360

度无死角的治安防控网络，日夜守护

白堤的平安。

而白堤上，还有其他多彩的巡逻

队：橙色的景区消防巡查队，深蓝色的

景安巡逻队，荧光绿的景区交警机动

队，以及被称作“西湖第十一景”、颜值

与实力俱佳的西湖女子巡逻队……他

们与运管、辖区商户、志愿者一起，组

成了“五彩白堤”队伍，加强面上联勤

联动联防。自2018年4月成立运行以

来，“五彩白堤”队伍共开展联合巡逻

300余次，救助救援群众300余人次，

劝导各类不文明行为1.2万人次，找回

了17个走失的孩子……

“我美西湖美，我在平安在”的理

念，已深深厚植这方水土以及守护它

的人们心中。在各方力量的共同努力

下，拥有几千年历史的西湖景区从未

褪去过她的倾城颜色。

一条堤的色彩
“我美西湖美，我在平安在”

一个村的巨变
“有需要我的地方，你尽管说”

一张智慧网的高效
抓得了逃犯，帮得了游客


