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航埠镇万川村陈某等14户

村民，从2017年开始向镇政府及

区政府相关部门上访，反映自己

的山林地被村里其他村民占有的

情况。

今年5月份，陈某等村民获

悉镇里设立了“信访超市”，他们

来到这里再次反映情况。受理

后，“信访超市”工作人员立即前

往万川村进行了调查。原来，陈

某等14户的山林地，几年前被其

他村民开荒侵占，并种上了植

被。该起案件很快由“信访超市”

转到镇里的大联调中心。

一支由法庭、派出所、综治

办、司法所、国土、林业等部门组

成的调解人员多次前往万川村，

形成了数十张调查笔录，调取了

十几年前区林业局登记表，经过

十多天的协商，最终十多名侵占

方同意将占用的山林地退还给

14户村民。

据了解，自今年4月份航埠

镇成立“信访超市”以来，已接待

来访群众300余批次，解决信访

问题280件，像万川村陈某这样

通过“信访超市”解决矛盾后，息

诉息访的就达20余户。

让矛盾不出镇，是航埠镇建

立“信访超市”的初衷。航埠镇综

治办负责人告诉记者，“信访超

市”建立后，能够解决的当场解

决，不能解决的，“信访超市”进行

登记，工作人员则根据群众反映

的问题预约相应的专家或领导，

通过视频连线接访。

今年9月4日，航埠某公司生

产车间谢某在工作中不慎卷入机

器链条，虽然被其他员工拉了出

来并送往医院，但最终还是无力

回天。谢某家属到“信访超市”咨

询后，工作人员为他们预约了区

相关领导和信访局领导，并在两

天内就通过视频连线咨询了赔偿

问题。在听取领导和专家咨询意

见后，死者家属接受了镇大联调

中心的调解，双方达成协议。9月

7日中午，谢某家属和企业负责人

满怀感激地邀请参与调解的工作

人员到餐馆吃饭，工作人员婉

拒了他们的邀请，但看到双方

最终握手告别、矛盾得以圆满

解决，大家感觉到付出的艰辛

得到了满满的回报。

建“信访超市”，矛盾不出镇

航埠镇辖区法庭、派出所、司

法各部门把调解工作置于当地党

委、政府的大治理格局中，变“以

我为主”为“主动配合”，推动辖区

形成了“社会调解优先，法院诉讼

断后”的递进式分层过滤矛盾纠

纷解决格局。航埠镇党委副书记

刘启介绍，近年来，航埠镇通过建

章立制、庭所联调、提前预警等举

措，全力开展诉源治理，取得明显

成效。据柯城区法院航埠法庭统

计，今年1至8月，法庭收案实现

负增长，同比下降16.31%，诉前

化解率达42.76%，质效数据在衢

州市13家基层人民法庭中位列

前茅。

在镇党委综治办的统领下，

航埠成立了辖区派出所、司法、国

土、执法等部门的联席会议制度，

定期联合调处，推出了“今日我当

班”制度，落实第一责任人，实现

了从“无人管”到“抢着管”的转

变，沉下去解决基层群众难事。

今年3月5日下午，航埠某制

品厂员工张某在上班时突发脑溢

血，后经抢救无效死亡。死者家

属在与制品厂协商过程中情绪激

动，发生肢体冲突。航埠派出所

与航埠法庭获悉后积极介入，及

时启动庭所联调机制。3月 14

日，这起复杂纠纷在各部门的联

调下圆满化解，双方达成协议。

据了解，今年以来，通过法庭

与派出所联调解决的矛盾纠纷达

30 余件。刘启介绍，航埠镇在

“主”字型基层治理体系中，注重

资源整合，将法庭、派出所、司法

所的力量联合起来，针对一些轻

微伤害案件，直接启动庭所联调，

达成协议后予以司法确认，从而

节约司法资源，减少当事人诉累，

同时避免矛盾反弹。与此同时，

该镇还将关口前移，把原驻法庭

的章仕隆调解工作室合并到大联

调中心，工作室直接参与信访接

待矛盾化解。

庭所联调机制，诉源化解有实效

树立党建+理念，做实基层底线
衢州市航埠镇大联调中心带来和谐守护平安

本报记者 汪基建 通讯员 黄轶 王成 郑荣华

衢州市柯城区航埠镇是经济强镇，320国道线和常山港横贯全镇，是浙、赣、皖

三省通衢的“咽喉”，全镇32个行政村、1个社区，人口5.2万余人。几年来，航埠镇

围绕“工贸重镇、文化古镇、和谐大镇”的目标，镇党委政府积极创新，把党建统领+

基层治理有机结合，做实基层底线，建立镇大联调中心以及村级调解室，将矛盾纠纷

化解工作的触角前移，有力促进了社会的平安稳定。

航埠镇大联调中心在定纷止

争、守护平安上，发挥出了强大作

用。不久前，中心第一时间介入

调解，成功调处了一起意外身亡

的复杂纠纷。

江山籍青年姜某几年前来到

航埠镇某企业务工。今年7月26

日，姜某加班至22时许，下班后

回到宿舍休息，第二天上午9时

还在公司健身活动场所观看同事

打台球，中午回宿舍后就一直再

未出现。直至7月29日上班时，

公司同事发现姜某未到岗，立即

派人去宿舍查看，结果发现姜某

在宿舍内，已无生命体征，工作人

员立即报警。

警方排除了他杀的嫌疑。姜

某的亲属得知噩耗后第一时间赶

到航埠，一场生命权赔偿纠纷就

此拉开。同一时间，由镇综治办、

法庭、司法所、公安、劳动监察等

多部门组成的航埠镇大联调中心

调解团队及时介入。

调解能手、航埠法庭法官章

仕隆参与了此次调解，他已经忘

了做过双方多少次的思想工作、

跑了多少路，衣服湿了又干、干了

又湿……通过一个多月的“拉锯

战”，在调解团队的不懈努力下，

这起纠纷最终得以调解。

第一时间介入，化解复杂纠纷


