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见习记者 胡思源 通讯员 陶黎

本报讯 最近，绍兴市上虞区章镇

某企业2名员工发生口角继而肢体冲

突，企业老板通过“背包警务”热线请求

民警协助调解。接到求助后，“背包片

警”立刻赶到企业，化解了矛盾，最后两

人喜笑颜开重归于好。

2017年4月，章镇派出所在上虞率

先探索推行“背包警务”模式，积极为民

上门办事。两年多来，该所持续深化服

务模式，突破原本单一的上门办证和送

件业务，增加了纠纷预约上门调解等服

务内容，最大限度满足群众的需求。

该所转变原先“抽空式”下乡服务，

实施四季无休的“周接送制度”和“急事

急办急送制度”，以村为单位广泛收集

群众需求，社区民警每周一下至各村委

“接单受理”，周末时间民警也去到田间

地头送服务。对群众的急事、急件，民

警开辟“绿色通道”，及时办理并送达至

群众手中。今年3月，岭南油菜花节前

夕，岭南乡一民宿老板通过“背包警务”

申请特种行业审核，为保障该民宿能在

油菜花节前正常营业，民警依照“急事

急办急送”制度，及时审核，真正实现

“一站式服务”。

要打响“背包警务”金字招牌，需壮

大队伍齐力破坚。在“背包警务”创始

人陈洪江的带领下，4位社区民警组成

“背包男神团”学习跟进，传承与弘扬

“背包精神”。他们建立互帮、互学、互

动的“三互”团队机制，打破辖区分界，

实行闲时分头走访、忙时协力攻坚的模

式，保证“背包警务”不断档、不缺位，确

保群众需求不遗漏、不耽误。

为了让群众幸福最大化，便民服务

不留死角，该所将“背包警务”服务区域

从试点的岭南山区8个行政村扩展至

辖区所有村（居），服务对象也由山农扩

展至企业商户，使辖区群众均能享受

“背包警务”。

通讯员 季璞钰

本报讯 为充分发挥保护生态资

源职能，遂昌县法院建立环资审判监督

员制度，聘请189名护林员、河流巡查

员作为环资审判监督员，协助法院开展

环资审判工作。

诉讼前，环资审判监督员的巡查记

录，为发出诉前环境保护禁止令和探索生

态损害赔偿先于执行提供证据依据。判

决生效后，环资审判监督员监督生态修复

进度、成效，并及时向相关执行人员报告

情况。同时，监督员可利用人熟地熟的优

势，协助法院开展环境资源保护普法宣

传，推进环境资源保护理念的普及。

189名环资审判监督员上线

通讯员 徐晨璐

本报讯 近日，一名当事人来到丽

水市莲都区法院，为法院的办案效率

点赞。

此前，莲都区法院受理了一起财产

纠纷案，承办法官在与被告联系送达的

过程中，发现被告现居住地远在塞尔维

亚。原本涉外送达开庭需要冗长的等

待时期，为便利当事人，承办法官提前

与原被告沟通，通过移动“微法院”进行

调解。双方在承办法官指导下进入移

动“微法院”进行沟通调解，最终达成一

致意见，并通过“微法院”在调解协议书

上签字。后承办法官将正式的调解书

上传“微法院”由被告确认收到，至此完

成远程送达。

高效率跨国调解获当事人点赞

本报记者 汪基建 通讯员 陈文

本报讯 “这么多年了，我已经不

抱希望了，没想到葛警官他们才接手几

个月，案子就破了。”前几天，被害人章

某在衢州市公安局柯城分局府山派出

所向民警感谢道。

2010年5月的一天凌晨3时许，叶

某某在柯城区某快捷酒店大厅内因说

话声音太大，被当时担任该酒店保安的

章某指责，双方发生口角。后叶某某向

其男友尹某哭诉称其受到章某的欺负，

尹某为给女友出气，指使柴某到酒店大

厅对熟睡中的章某拳打脚踢，造成章某

肾脏出血，全身多处软组织挫伤。经鉴

定，章某损伤程度为轻伤。

由于证据不足，案件没有结案。章

某受伤后就没有再上班了，一直没有稳

定的经济来源，且一度罹患肿瘤，需长

期在家休养。此案成为了他心头挥之

不去的阴影。

今年5月份，民警葛飞接手这个案

件后，多次开展实地走访、谈话取证等，

经过攻坚，锁定了犯罪嫌疑人尹某、柴

某，并以“情法理”为切入点对其开展审

讯。最终，尹某、柴某如实供述了罪行，

并表达了请求谅解的意愿。

据了解，今年以来，府山派出所结

合“枫桥式公安派出所”创建活动，把破

积案、化矛盾等服务民生工作作为重中

之重来抓。“把群众工作做进家里，把百

姓的事看在眼里，把想表达的说到心

里，他们心头的气也就消了，麻烦也就

没有了。”府山派出所副教导员王宁说

到调解工作时，体会颇深。与群众建立

互信互助的良好关系，将信访问题解决

在最基层，是当前“王宁调解工作室”化

解纠纷矛盾所遵循的理念。

今年8月，徐某认为父亲在医院治

疗不善，要院方给说法，并且屡次以自残

撞墙、卧地不起等方式威胁。民警经过

处警、走访了解到，徐某自身患有病症，

且家属基本在外地工作，生活较为拮

据。王宁接手后，几番与徐某沟通，稳定

其情绪并积极开导，取得她的信任。同

时，在医患办工作人员、网格员等多方配

合下，民警积极与院方组织协调，最终促

成双方达成协议，化解了这起纠纷。

大数据画像助执行

通讯员 徐统

本报讯 今年以来，天台县法院推行以被

执行人履行能力研判为核心的全新案件分流模

式，通过案情分析、挖掘申请人提供线索、“总对

总”“点对点”查控反馈以及“信用画像”软件反

馈信息，结合研判人员经验，综合分析被执行人

履行能力，将其作为案件分流的主要依据。

截至9月，经研判被执行人有履行能力案

件占新收案件比例45.35%，与历史已结案件

实际执结率达45%左右高度吻合。

妇联了解家事审判

通讯员 陈平 李迎迎

本报讯 近日，台州市椒江区法院与椒江

区妇联共同为“巾帼垦荒学院现场教学点”揭

牌。仪式结束后，椒江区各街道妇联主席等

50余人到椒江法院开展第一期“新时代巾帼

垦荒者”现场教学。

学员们旁听了一起离婚纠纷案件庭审，并

参观了家事审判法庭，详细了解椒江法院家事

审判组织、维护妇女儿童权益措施以及家事审

判改革相关成果。学员们纷纷表示收获良多，

为今后开展妇女家庭工作拓展了新思路。

“微法院”便利当事人

通讯员 李洁

本报讯 “现在立案、缴费很便捷！”日前，

当事人张某到温岭市法院办理立案登记，在办

理手续时，干警主动引导当事人通过“微法院”

立案、缴费。

为切实提升诉讼服务信息化水平，该院以

群众需求为导向，多措并举实现诉讼服务的信

息化、社会化。如积极向当事人、律师推广“微

法院”等便民平台，让他们体验“微法院”立案、

查询、阅卷、材料提交、联系法官、证据交换、调

解、开庭、申请执行等服务，真正将便民理念植

入诉讼服务的每一个细节。

广告

中信银行全面升级“幸
福年华”老年服务体系

通讯员 王哲

10月8日，全国“敬老月”启动仪式在北京

国家会议中心举行。10月1日到31日，全国

将开展以“孝老爱亲，向上向善”为主题的全国

“敬老月”活动。中信银行作为老龄事业支持

企业代表参加了启动仪式。

据悉，中信银行于2009年推出了国内第

一张面向老年人的借记卡，成为率先推出老年

金融服务体系的商业银行。10年间，中信银

行推出了多项服务老年人的举措：2012年起，

在全国1400余家网点全面开展适老化改造，

设立老年人绿色通道，网点配备老花镜、血压

仪等敬老设备，为老年人提供上门业务办理等

老年友善服务；2017年，作为独家合作金融机

构，配合司法部、人社部开展“综合性公证养老

业务试点”，探索司法制度支持下的老年服务

新模式；2018年，开展了万场“老年智能课堂

进社区”活动，服务全国上万个小区的老人，深

化老年友善服务；2019年7月，与中国老龄协

会签署了战略合作协议，同时启动了“幸福+”

老年大学信息化行动，将中信银行10年来老

年服务的经验和爱心，升华为“幸福年华”养老

服务体系，在更大范围、更深层次为老年人提

供更周到的服务。

连日来，绍兴市越城区鉴湖街道流动人口管理

所工作人员进村入企，为流动人口提供政策咨询、

上门办证、反诈支招等一系列服务，受到好评。

见习记者 胡思源 通讯员 方正兴

流动人口坐享服务

服务更优 队伍更大 内容更多 区域更广

章镇派出所打造“背包男神团”

“把群众工作做到家里，把百姓的事看在眼里”
衢州市府山派出所把百姓的“痛点”作为工作重点


