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网店叫卖“改定位”服务
价格在几元到几十元之间

巴黎铁塔、土耳其热气球，相信不少人

最近一段时间的朋友圈都被各种出游照片

刷屏，在照片下方附上游玩地的定位也是

当下流行的操作。然而，你可能想不到，这

些来自世界各地的图片和定位，也许并不

全是真实的，而是发朋友圈的人花10元钱

购买的定位服务。

针对这样的“奇葩”服务，不少网友表

示，“这样的定位主要是满足自己的虚荣

心，其实并无意义。”但也有网友担心，“这

样的服务会不会有什么风险呢？”

记者在一家电商平台发现，目前仍有

不少商家宣称提供“朋友圈全球定位”“代

发各地朋友圈”等相关服务，价格从几块钱

到几十块钱不等，其中多家网店的月销量

多达数百笔。

商家远程登录买家微信
随后使用外挂修改定位

为了检验改定位服务的真伪，记者在

3家价格分别为5元、10元和20元的网店

都购买了改定位服务，其操作方式大同小

异。

拍下这项服务后，三位卖家均要求记

者先将朋友圈内容和图片编辑好，并发送

一个仅自己可见的朋友圈。记者选取了两

张拍摄于威尼斯的照片，要求卖家将定位

选取在意大利威尼斯。

随后，卖家向记者提供了一个二维码，

要求通过扫码允许卖家从他的设备上远程

登录北青报记者的微信号。随后，卖家通

过外挂软件修改了该条朋友圈的定位，一

条定位为威尼斯的朋友圈就这样出现在了

记者朋友圈界面中。

其中一位卖家表示，有些客户购买该

服务或许是为了满足虚荣心，但是大部分

购买者是微商。“做微商的很多都需要发

一些高大上的出游朋友圈，一方面显示自

己的实力获取信任，另一方面一直发广告

容易被顾客屏蔽。”该卖家表示，为了配合

买家们的各种需要，他们还提供全球各地

的高清旅行照片和视频，但是价格相应会

提高。

使用外挂软件
存在隐私及财产安全等风险

记者在调查中注意到，多家售卖改定

位服务的商家均表示，需要借助外挂软件

来进行定位修改，这种外挂软件还可以单

独售卖。

记者10日从微信团队获悉，今年以

来，针对微信外挂软件，微信一直在加强打

击、重点治理，近期也进行了专项清理。其

中有一类外挂是利用群控技术开发的，通

常被包装成“微营销”神器，其功能中就包

含制作“虚拟定位”。微信团队表示，这种

外挂软件不仅破坏了微信平台的生态平衡

和正常运营，还为恶意营销行为提供了便

利条件，对正常用户造成骚扰，而且使用外

挂软件存在隐私、财产安全等多种风险。

微信团队表示，所有经用户投诉并

被核实确认有使用外挂行为的账号，依

据国家相关法律法规及《腾讯微信软件

许可及服务协议》《微信个人账号使用

规范》，根据违规程度微信将按照阶梯

性处罚原则，进行限制功能（朋友圈、好

友添加、附近的人打招呼等）、限制登录

等处罚；对于多次违规者，将加重处

罚。截至2019年上半年，微信共计对上

百万明确使用外挂的账号，进行了短期或

永久限制处理。

网络安全专家李先生也向记者表示，

商家修改买家的定位看似不需要提供账号

密码，但是安全隐患其实并不少，不建议消

费者购买。“首先对方可以通过你的扫码授

权，远程登录你的微信账号，这里面存在很

多的安全隐患，比如个人信息的泄露，尤其

是财产安全相关信息。另外，还需要警惕

在交易中别有用心的人，通过植入木马、病

毒等方式入侵你的系统，可能造成不必要

的隐私泄露和财产损失。”

首次针对OTA的规定性文件

暑期出行期间，根据黑猫投诉数据显

示，在线旅游平台投诉量占旅游出行住宿

行业整体投诉量近一半，其中飞猪、携程、

同程艺龙、去哪儿网、马蜂窝和爱彼迎6

家企业的投诉量占据在线旅游平台类投

诉总量近90%，“出行价格”“环境卫生”

和“旅游购物”最受舆论关注。据网经社

电子商务研究中心统计，在刚过去的“十

一”黄金周，退款难、订单信息不符、高额

退票费仍然是在线旅游平台三大突出涉

嫌侵权的问题。

文化和旅游部在关于《暂行规定》的起

草说明中强调，“在线旅游企业和平台既是

线下旅游行业的服务主体，又是在线电子

商务平台的经营者，具有双重身份。目前，

国内的相关法律法规尚未对在线旅游市场

规范作出明确规定，这给行业监管带来较

大难度。”《中华人民共和国网络安全法》

《中华人民共和国电子商务法》已经颁布实

施，出台相关规定对在线旅游经营服务进

行规范管理，已具备上位法基础。

“《暂行规定》是文化和旅游部组建后，

以及《中华人民共和国电子商务法》实施

后，首次针对在线旅游领域发布的规定性

文件，从中既能看出电商法相关要求的贯

彻落地，也体现出对于文化内容的监管审

核加强。”北京联合大学在线旅游研究中心

主任杨彦锋对记者分析称，由于该行业发

展变化很快，但普遍认知和管理手段尚未

完全跟上产业发展，因此“暂行”二字也体

现了所面向的领域之新，以及规定凸显的

问题导向性。

“大数据杀熟”界定举证难

《暂行规定》征求意见稿明确了“虚假

预订”“不合理低价游”“价格歧视”等在

线旅游投诉问题中平台的责任，否则将参

照《中华人民共和国旅游法》等相关规定

处罚。

针对大众关心的大数据杀熟问题，征

求意见稿规定“不得利用大数据等技术手

段，针对不同消费特征的旅游者，对同一产

品或服务在相同条件下设置差异化的价

格”，否则将依照《中华人民共和国电子商

务法》第七十七条的规定处罚，即没收违法

所得，可以并处5万-20万元的罚款；情节

严重的，并处20万-50万元的罚款。

近年来，时常有用户爆料称在OTA

平台预订机酒类产品，出现了前后价格不

一等情况，屡屡引发热议。但据多位业内

人士的分析，类似现象是否属于所谓“大数

据杀熟”比较难查证，消费者即使发现价格

不一，电商企业也可以给出看似合理的解

释，监管部门在没有发现违法线索前提下，

很少主动调查。

网经社电子商务研究中心法律权益部

助理分析师蒙慧欣表示，“大数据杀熟的界

定确实存在难度，OTA提供的机票、住宿

等旅游服务在定价上受到市场供需关系变

化影响较大；此外，实现OTA各平台价格

监管透明且数据共享还是有一定难度”，基

于以上，监管部门实时掌握平台价格变化

则需要投入大量的人力、物力，同时还需要

充分的法律授权，并非一时之事。

而杨彦锋认为，尽管“大数据杀熟”难

以查证，但该文件点明了“价格歧视”，并明

确为旅游者“建立透明、公开、可查询的预

订渠道”等，对现有不规范价格操作也是一

种解决方案。

预订售后退改投诉多

蒙慧欣指出，《暂行规定》的出台结合

业内的热点消费问题，基于现有法律法规

做进一步细化和补充，很大程度上有利于

“低价游”“非法删评论”问题在短期内得到

有效的整改，但在长期发展中还会有各种

问题涌现。

例如，有用户9月底在预订机票发现

时间有误后立即改签、二次支付机票费用，

但一直未收到首次错误购票改签后退回的

票款，按照平台客服说法，退票手续费高达

90%，但操作全程没有任何提示。退改服

务费用和时效如何设置才算合理？平台与

商家的沟通冲突“转嫁”于消费者时，如何

保障消费者权益？在蒙慧欣看来，各平台

都有自己的一套退改规则，但在退改费与

退改时效上如何“扣款”才能保障双方权

益，并没有行业统一的标准，这些现存的问

题还需要加强监管和法规完善。

记者留意到，征求意见稿还将几种情

形下的游客自损列入自行承担责任范围，

比如自身不听从警告的违法违规行为，也

强调了不可抗力、第三人损害发生时，在线

旅游经营者的救助义务，未及时救助造成

损害的，应对损害扩大部分承担连带责任。

杨彦锋总结强调，整个文件最核心的

是加强了对平台运营商的定义和监管，借

以发挥对服务提供商的二次监管，非常适

合在线旅游高度集中的行业现状——通过

监管主要平台商，将大部分市场纳入规

范。鉴于《暂行规定》正处在公示期，他建

议平台商和经营者应根据实际问题进行反

馈，争取将该规定调整到更适合现状和更

具有操作性。

花10元改朋友圈定位 隐患不少
微信提醒存在隐私、财产安全等风险
《北京青年报》李卓雅

近日，“10元就能在朋友圈改定位”的话题引起社交网络的热烈讨

论。记者调查发现，电商平台上目前仍可以购买到修改朋友圈定位的

服务，价格从几块钱到几十块钱不等，但在更改定位时，需要商家远程

登录买家微信后使用外挂进行操作。

对此，微信团队告诉记者，使用外挂软件存在隐私、财产安全等多

种风险。网络安全专家也表示，商家远程登录买家微信修改定位安全

隐患不少，不建议消费者购买。

文旅部新规整治价格歧视、不合理低价游

在线旅游平台大数据杀熟最高罚50万
《南方都市报》傅晓羚

“十一”旅游黄金周落幕，在线旅

游平台（简称OTA）经历旅游旺季后

的消费投诉也随之增多。不过，此前

备受诟病的搭售商品服务、“大数据

杀熟”等常见问题有望迎来新“克

星”。记者近日获悉，为保障旅游者

合法权益，规范在线旅游市场秩序，

10月8日，文化和旅游部发布《在线

旅游经营服务管理暂行规定（征求意

见稿）》（下称《暂行规定》），现面向社

会公开征求意见，对虚假预订、不合

理低价游、价格歧视（俗称大数据杀

熟）、信用监管等问题都作出了具体

规定。


