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张淳艺

近日，人力资源和社会保障部与民政

部联合颁布实施《养老护理员国家职业技

能标准（2019年版）》。围绕增加职业技能

要求、降低入职条件、拓宽职业空间、缩短

晋级时间等方面，新标准相较2011年版本

有了重大修改，将从业人员的“普通受教育

程度”由“初中毕业”调整为“无学历要求”。

养老护理员是从事老年人生活照料、

护理服务的人员，是养老服务的主要提供

者。当前，我国已经进入人口老龄化快速

发展阶段。截至2018年底，我国60岁及以

上的老年人2.49亿，其中失能、半失能老年

人4400万，占老年人口近两成。按照国际

上失能老人与护理员 3∶1 的配置标准推

算，我国至少需要1400多万护理员。实际

上，全国现有养老护理从业人员仅30万，

其中鉴定合格的养老护理员只有4万人，

面临着数量短缺、素质参差不齐、专业能力

有限、流失率较高等发展困境。

为吸纳更多人从事养老护理工作，缓

解人才短缺困境，《养老护理员国家职业技

能标准（2019年版）》放宽了养老护理员入

职条件，将从业人员的“普通受教育程度”

由“初中毕业”调整为“无学历要求”，明确

未取得小学毕业证书的考生，理论知识考

试可采用口试的方式。相信随着取消学历

门槛，加上拓宽职业空间、缩短晋级时间等

举措的实施，养老护理人才短缺的矛盾将

大大缓解。

养老护理员“不问学历”，不仅是破解

养老服务业发展人才瓶颈的务实之举，更

是建设养老护理员队伍的理性选择。人们

常说“文凭不等于水平，学历不等于能力”，

养老护理属于服务行业，相关技能主要是

通过培训和实践掌握的，而不是简单就能

从书本上学到的。我国从 1986 年普及九

年制义务教育，在此之前一些人由于种种

原因，并没有完成小学、中学学习。但这不

影响他们通过后期的学习，熟练掌握养老

护理技能，乃至成为行家里手。倘若硬性

设置学历要求，对于这部分群体显然是不

公平的，有歧视之嫌。从提升养老服务持

续发展能力，满足亿万老年人养老服务需

求的角度出发，也要求养老护理员培养做

到“不拘一格降人才”。

当然，“不拘一格”并不等于“来者不

拒”。养老护理员看似简单实则不然，要

求从业者具备多方面综合能力。为适应

养老服务发展的新形势、新特点及其对养

老护理工作提出的新要求、新任务，2019

年版《标准》在取消学历要求的同时，新增

了居家、社区养老服务技能要求，有利于

提升养老护理员上门服务能力。同时，为

回应和满足社会对失智老年人照护需求，

新增了失智老年人照护要点与沟通技巧；

对于养老护理员火灾防控能力也有了明

确要求，在“基础知识”中新增了“消防安

全”。

近年来，“宽进严出”已成为高校基本

培养模式。门槛条件的降低和技能要求的

提高，标志着养老护理员也开始进入“宽进

严出”时代。“宽进”可以为更多有志于从事

养老服务的人们提供机会，“严出”能够保

证养老护理员培训培养质量。二者结合起

来，有望更好地规范和发展养老护理行业，

实现解决就业问题和满足养老需求的双

赢。这一思路和做法，也为其他行业职业

资格管理提供了借鉴。

捣毁
记者从郑州市公安局柳林

分局了解到，该局日前打掉一

个走私牛肉窝点，现场查获牛

肉 2000 吨，涉案金额约 1

亿元。

新华社 徐骏

朱永华

就因为买家不愿意下楼拿外卖，

外卖小哥竟然往食物上连吐 4 次口

水。事情的发生地在上海徐汇区，外

卖小哥拿着一份配送订单，对着一份

煲仔饭自言自语说：“我让她下来拿，

她不下来拿，说人家(其他外卖员)都

给她送上去。”言语中夹杂着一些不

堪入耳的话，最后竟然对着煲仔饭连

吐4次口水！近日，顺丰的工作人员

表示，骑手是顺丰同城平台一个运力

供应商的员工，违规行为被发现后，

其账号当时就被封停了。

想想都觉得恶心，天天送外卖，

难免会出现双方“接不上头”或点餐

人一时脱不开身不能及时取件、需要

送到手中的情况。对于外卖小哥来

说，这本是再平常不过的事。送货上

门，也是很多配送公司对外卖小哥的

刚性要求。即使双方一时不能“接上

头”，也应心平气和地沟通，不能拿消

费者点的外卖餐食“出气”。据报道，

事后女客户回忆，当时看到快递小哥

送来外卖，情绪和表情并无异样，自

己也将吐了口水的整份外卖全吃了，

虽然看到网传视频感到“万分恶心”，

但“想吐也吐不出来了”。

虽然这只是外卖行业的极端个

例，却让广大消费者对外卖餐食的卫

生安全问题心生忧虑。应该说，经过

相关部门的不断整治，加上商家对于

自身信誉的重视，外卖餐食本身的安

全卫生已经有了很大改善。但在运

送过程中的卫生保持，尤其是个别外

卖小哥故意造成的污染甚至危害，仍

然防不胜防。无论在制度还是硬件

防范上，目前还都处于“空白”状态。

此次事件中，幸亏这位外卖员只是向

餐食吐了口水，倘若有人出于恶意报

复选择铤而走险，消费者根本无从

得知。

其实，上海从2018年就逐步试点

外卖“食安封签”，由商户出餐时进行

统一的封签包装，骑手取餐送达用户

手中，要确保封签完好无损。这等于

给餐盒加了一道保险，防止在配送过

程中食品遭到污染。应该说，这是一

项比较切合实际也相对有效的安全

举措，但遗憾的是仅仅只是推广，尚

无强制性规定，再加上“食安封签”本

身需要一定成本，因此很多商户并未

实际采用。此次“吐口水事件”提醒

人们，是到了为“食安封签”立法的时

候了。只有将“食安封签”入法，或建

立相关标准，对于企业和商户来说，

投放和使用“食安封签”才会有指导

性和强制性。

此外，这一事件也折射出外卖行

业的管理问题，特别是一些送餐员的

素质亟待提升。笔者注意到，这段视

频出自当事送餐员“自拍”，并且由其

上 传 至 送 餐 员 的 微 信 群 进 行“ 炫

耀”。对于当事人必须依法依规予以

严惩，也应该完善黑名单机制，对其

进行信用惩戒。“食品安全大于天”，

对于故意污染食物的从业者，绝不能

有一丝一毫的纵容。

治口水外卖，食安封签该立法了
此前上海已在试点外卖“食安封签”，但遗憾的是尚无强制性规

定。“吐口水事件”提醒人们，是到了为“食安封签”立法的时候了。只

有将“食安封签”入法，或建立相关标准，对于企业和商户来说，投放和

使用“食安封签”才会有指导性和强制性。

柴春元

阳澄开湖，新蟹又出。近日，有关媒体探访北京

的水产品市场发现，仍有少数商家打着“阳澄湖大闸

蟹”的旗号，售卖其他产地的大闸蟹。

“蟹乱象”如此难以根除，背后无非是巨大的经

济利益在推动。看来，规范市场行为，净化市场环

境，让消费者买得明白、吃得放心，我们还有很长的

路要走。笔者认为，其中的关键在于凝聚多方力量，

联手扫除乱象。

第一，各地市场监管部门应加大监管力度，切实

保护正规商家合法权益。螃蟹是否产自某个湖泊，

对于食用者似乎并不“要命”。当前，打击有毒有害

食品，全力守护人民群众“舌尖上的安全”，已经成为

政府和人民群众的普遍共识，而对诸如“阳澄湖大闸

蟹”这样知名品牌的保护，仿佛显得不是那么急迫。

其实，打击有毒有害食品犯罪，与加强对合法品牌食

品的保护，正如车之两轮、鸟之双翼，只有一起发力

才能收到实效和长效。而禁止和惩处销售假冒或侵

犯注册商标的商品等行为，我国商标法、刑法均有明

确规定，期待各地有关监管部门对此给予充分重视，

投入更多执法力量解决这种乱象。

第二，商标权利人及合法经营者应更加积极地

维护自身权益。当前，苏州市政府已申请注册了“阳

澄湖大闸蟹”这一国家地理标志保护商标。所以，苏

州市政府是“阳澄湖大闸蟹”商标的唯一注册人，只

有经其授权的协会和企业才能使用这一商标。而媒

体调查发现，在北京的市场上，有商户直言可加蟹扣

冒充阳澄湖大闸蟹，有的超市蟹扣有真有假，有的宣

称阳澄湖大闸蟹直销，但蟹扣扫描结果存疑。因此，

期待作为商标注册人的苏州市政府以及经其授权的

协会、企业，在正常管理、经营的同时能够拿出资源

和力量，做更多的市场调查，及时发现和阻止售假行

为，必要时拿起法律武器，维护自身合法权益。

第三，整治“蟹乱象”应加强信息沟通，充分凝聚

各种资源和力量，开展“大数据打假”。在当前的数

字化、信息化时代，了解市场情形和侵权现象的渠道

大大拓宽，这就为多部门、多主体联手打假提供了良

好的机缘。期待有关市场监管部门、商标权利人、合

法经营者乃至司法机关之间也能加强信息沟通和共

享，形成合力，共同有效打击包括“蟹乱象”在内的不

规范市场行为。

养老护理员也应实行“宽进严出”
“宽进”可以为更多有志于从事养老服务的人们提供机会，“严出”能够保

证养老护理员培训培养质量。二者结合起来，有望更好地规范和发展养老护

理行业，实现解决就业问题和满足养老需求的双赢

根治“蟹乱象”
需要多方合力

根除“蟹乱象”，关键在于凝聚多方力

量。各地市场监管部门应加大监管力度，商

标权利人及合法经营者应更加积极地维护自

身权益，同时应加强信息沟通，开展“大数据

打假”。


