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本报讯 11月3日，嘉兴平湖举办首

届陆稼书“息事无讼”文化与当代社会治

理高峰论坛。

清康熙年间，平湖人陆稼书任职知县

期间，凡遇纠纷，均能动之以情、晓之以

理、喻之以法，极善于感化教育讼争双

方，致政清人和、庭可生草，当地成无讼

之境。

作为“无讼”理念的发源地，平湖从

2017年开始，以先贤陆稼书“无讼”思想

为依托，在全国率先提出打造陆稼书“息

事无讼”的基层社会治理品牌，用“接地

气”的调解方式就地化解矛盾，回应百姓

对平安的诉求，取得良好社会效果。

“每一面旗子都是纠纷双方握手言和

的记录，也是当事人对我们调解工作的认

可和激励。”活动当日，在新埭镇星光村

“无讼”工作站，记者看到了满满一面墙的

锦旗。指着前不久刚刚收到的一面锦旗，

调解员老胡说起了背后的故事。近日，村

里拓宽路面征用宅基地，村民胡阿姨将分

得的补偿款均分给了两个儿子，可大儿子

认为自己赡养老母亲相对较多，赔偿款应

该多分给自己一点，俩兄弟因此闹得不可

开交，甚至摆出了“法庭上见”的态度。了

解到双方争执的关键所在后，老胡数次上

门，从法理、情理等方面，耐心细致地做双

方的思想工作。最终，大儿子表示弟弟的

孩子都还小，家里负担较重，自己应该多

理解；小儿子则主动承诺，以后多承担赡

养母亲的义务。俩兄弟握手言和。为表

谢意，胡阿姨将一面写有“老胡解心忧 为

民办实事”的锦旗送到了“无讼”工作站。

这一墙的锦旗，只是平湖“无讼”品牌

显成效的一个缩影。据悉，今年1至9月，

平湖法院收案数同比下降8.2%，其中民

商事案件收案数同比下降13.9%，当地逐

渐形成了“不轻易言讼、不争讼”的良好氛

围。目前，平湖全市8个镇（街道）已全面

铺开“无讼”村（社区）创建，各镇（街道）及

村（社区）都单独或联合建立了“息事无

讼”工作室、工作站，相继打造了“银座箱

包老王叔”“凤凰社区小朱”等一批品牌调

解工作室。

当日论坛上，来自清华大学等单位的

十余名社会治理领域专家齐聚一堂，探讨

新时代如何坚持好、发展好“枫桥经验”，

不断完善诉源治理机制的有效方法。论

坛还发布了《平湖市“无讼”村社区创建标

准体系规范》《平湖市“无讼”工作中心

（室、站）建设规范》。嘉兴市委副书记、政

法委书记孙贤龙表示，嘉兴将继续加强实

践探索，努力把论坛重要成果转化为工作

实效，不断推动嘉兴“无讼”创建取得新

突破。

极限“魔鬼周”

近日，武警浙江总队开始了第三季度“魔鬼周”

极限训练。在为期7天6夜的训练中，特战队员们

要在各种陌生地域进行长途奔袭、负重行军、山林

地追击、掏窝点战斗等内容的训练，研究城市反恐、

山地捕歼、特种狙击等课题。通过每天超过18个

小时的训练，特战官兵们的作战能力将得到有效

提升。

本报记者 王志浩 通讯员 陈杰 冯晨磊 周祥

愿“人脸识别第一案”
让刷脸更规范
江德斌

发生在杭州

的“中国人脸识

别第一案”，近日

引发舆论关注。前不久，浙江理工大

学特聘副教授郭兵收到了来自杭州

野生动物世界的一条短信，提示他的

动物园年卡如果不进行人脸识别将

无法正常使用。郭兵不同意接受人

脸识别，在协商未果的情况下，于10

月28日向杭州市富阳区人民法院提

起了诉讼。当地法院目前已决定正

式受理此案。

“中国人脸识别第一案”之所以

引起公众关注，主要是其触及到当下

最敏感的隐私信息问题，商家不仅涉

嫌违约，还有过度采集信息数据、侵

犯消费者隐私权的嫌疑，并令消费者

担忧个人隐私信息数据保存和泄露

风险。从技术发展的趋势看，人脸识

别的应用会越来越广泛，该案可能成

为一个标志性信号，让公众认识到个

人脸部特征隐私信息保护的重要性，

促进人脸识别技术应用的规范化，让

刷脸更安全可靠。

随着人脸识别技术进入商业化

应用，越来越多的领域开始使用刷脸

验证、刷脸支付等。做为生物识别的

一项成熟技术，刷脸技术能够提高识

别效率、降低经营成本，有着广泛的

应用场景，未来市场空间非常大。但

是，相比指纹、虹膜、声纹等单一生物

识别技术，人脸识别是针对整体生物

特征，需要采集用户的脸部特征，涉

及到多个敏感部位信息，而采集信息

数据过多，意味着一旦出现泄露风

险，将会给用户带来不可预估的损

失，不能不令人担忧。

前不久，一个爆款级 AI 换脸

APP因操作技术门槛低、采集人脸等

个人生物识别信息未获用户明示同

意、个人信息处理规则不清晰、过度

索取肖像权等，引起用户恐慌和舆论

批评，最终在监管压力下被迫下架。

而且，有的人脸识别技术还有被破解

的风险。比如，丰巢智能快递柜的刷

脸取件系统被小学生用打印照片破

解；某大学人脸识别门禁被学生用教

师照片骗过；第六届世界互联网大会

上，安全厂家展示用人工智能换脸技

术，10 秒钟即可生成 3D 人脸模型，

轻松骗过人脸识别。显而易见，如果

安全问题不能得到有效解决，人脸识

别技术就可能遭到用户的拒绝。时

下刷脸支付推广遭遇困难，面临叫好

不叫座的尴尬，就是一个典型例子。

因此，借助“中国人脸识别第一

案”的契机，司法机构应对商家的个

人隐私信息采集行为予以界定，明确

可采集的应用场景、使用范围、保管

责任、违规处罚标准等，以避免商家

随意越界采集、使用，敦促商家妥善

保管用户隐私信息，对信息泄露采取

终身追责。

同时，应看到用户对个人敏感信

息的关切度，加之安全问题暂时不能

彻底解决，对于人脸识别技术的使

用，应采取用户许可、授权原则，给予

用户充分的自由选择权。应要求商

家提供多种验证、支付路径，并明示

风险及后果，让用户在便捷与安全之

间，做出适宜的选择。

让“无讼”成为基层社会治理新品牌
嘉兴举办高峰论坛挖掘先贤“无讼”理念

新华社 王辰阳

长三角生态绿色一体化发展示范区

区域公交开行仪式4日在上海市东方绿

舟公交枢纽举行。此次开通的5条区域

公交线路将在上海青浦、江苏吴江、浙江

嘉善之间运行，满足该地区居民出行

需求。

据悉，长三角生态绿色一体化发展示

范区于11月1日正式揭牌，示范区交通一

体化也日益提速。三地交通部门共同推

进区域公交试行工作，经过对线路、站点、

车辆等的前期论证，目前5条区域公交示

范线路已具备试行条件，并于11月4日正

式开始运行。

上海市交通委表示，示范区区域公交

统一命名为“示范区1至5路公交”，这些

线路将主要满足示范区内以及更大范围

的居民旅游观光、通勤探亲和购物就医等

出行需求。示范区区域公交营运车辆主

要使用符合要求的新能源车辆，统一外观

标识，兼顾微信、支付宝、交通卡、现金等

多种支付方式，并采用“一线一票价”的模

式，即一条线路一种票价，未来将逐步建

立和完善票价体系。

据了解，三地将本着“先开通、后完

善、再提升”的渐进原则不断改进，协同推

进示范区区域公交后续发展。三地将统

一编制示范区综合交通规划、公共交通规

划、区域公交规划等相关规划；建立健全

示范区交通联勤联动执法监管机制，统一

执法监管依据，推动监管数据信息互联共

享，实现执法决定互认；在线路设置方面，

将严格按照示范区公交线网规划实施，鼓

励采用大站快车模式，提升运行效率和出

行服务体验。

长三角生态绿色一体化发展示范区开行5条区域公交

（上接1版）

省司法厅召开处级以上干部专题学

习会，学习党的十九届四中全会及省委常

委会扩大会议精神。会议认为，党的十九

届四中全会是在庆祝新中国成立70周年

之际，向全面建成小康社会、实现第一个

百年奋斗目标迈进的关键之年，召开的一

次具有开创性、里程碑意义的重要会议。

会议要求，全省司法行政系统要深刻领会

党的十九届四中全会的精神实质和丰富

内涵，把学习贯彻全会精神与开展“不忘

初心、牢记使命”主题教育相结合，准确把

握任务要求，充分认识法治建设是实现国

家治理体系和治理能力现代化的重要保

证、重要标志和重要基石。会议强调，要

将全会精神转化为推动司法行政工作的

生动实践，将其蕴含的治理思想转化为治

理成效，充分发挥司法行政职能作用，全

面履行立法、执法、司法、守法普法等各领

域各环节职责，突出制度建设，构建制度

体系，加强系统治理、依法治理、综合治

理、源头治理，全面做好新时代司法行政

各项工作。


