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“互联网纠纷有着碎片化、数额小、数量大、跨地

域等特征，运用传统的纠纷解决机制，不能快速高效

地化解这类问题”。衢州仲裁委相关负责人介绍了当

初率先在全省尝试互联网仲裁业务的初衷。为向当

事人提供经济、便捷、高效的仲裁服务，及时疏通网络

矛盾纠纷堵点。2017年9月，衢州仲裁委借力互联

网+，正式打造“云仲裁”平台，该平台投入使用后，实

现立案、审理、裁决、送达全过程的网络一站式办理。

互联网仲裁以泛在性、通用型、低成本的突出优

势，为强化诉源治理、改进司法供给提供了新路径，有

效拓展了司法制度体系的想象力。衢州仲裁委“云仲

裁”的模式，为化解网络纠纷打造出了“衢州样板”。

“互联网+”，也让人民调解工作上了一个新

台阶。

叶方方是温州市医疗纠纷人民调解委员会的调

解员，因经验丰富、专业扎实，她被老百姓亲切地叫

“方姐”，并在2018年被评为全国人民调解工作先进

个人。不久前，叶方方受理调处了一起医疗纠纷。

患者李某在住院治疗期间发生意外，落下后遗症，家

属要求医院给予赔偿，双方就赔偿金额僵持不下。

叶方方这边说法理，那边讲人情，经过两天一夜的调

解，最终促成双方达成统一意见。

调解一结束，叶方方马上登录温州市人民调解

数据管理平台，将案件的受理时间、纠纷类型、发生

地点、纠纷概况等基本信息一一详细记录，随后生成

标准的文书范本，存入温州市人民调解纠纷数据库。

纠纷受理、审核、调处、查询、督办、评定、归档，全

程网上办公，这已经成为温州市所有调解员的“规定

动作”。目前，该市纠纷数据采集量已达56万多件，依

托数据管理平台，全市所有人民调解组织矛盾纠纷化

解工作，已实现网上全程记录管理和实时监督。

有了数据库，当调解员遇到纠纷当事人对具体

事项争议较大时，可以借大数据助一臂之力。“比如，

调解员可以点击进入‘优秀案例库’，通过关键字、纠

纷类别检索相似案例，系统就会根据调解案件的情

况，自动匹配优秀案例，调解员可借鉴这些案例的赔

偿标准、法律适用甚至案例本身的历史调解信息等，

引导当事人合理调整心理预期，从而有效提高调解

成功率。”温州市司法局人民参与和促进法治处相关

负责人介绍说。

大数据+人民调解，还为有关职能部门查找社会

矛盾盲点、及时预防矛盾纠纷提供了扎实的数据支

撑，使人民调解工作由原来的“以调为主”向现在的

“以防为主”转变。

本报记者 余春红 通讯员 卢文静

本报讯 到昨天为止，“余姚解

纷直通车”上线一个月零三天。余姚

市丈亭镇丈亭村网格员赵建明说，自

从有了“余姚解纷直通车”，自己遇到

各种纠纷时可以更加从容应对了，因

为这个“神器”相当于给网格员们配

备了一个叫得应又专业的贴身法律

顾问。

10月8日，余姚市法院在余姚市

委政法委的指导下，上线“余姚解纷

直通车”微信小程序。这个小程序以

街道社区或基层行政村为单位，建立

“一网格一在线空间”，每个空间（网

格）配备一个特定审判团队（法官）。

这个空间可以实现多方沟通，网格员

可以随时在自己所在的空间向法官

发起咨询，请求指导。

“叮咚”，几天前，余姚市法院丈

亭法庭丁金琴法官接收到一条短信，

她马上打开手机进入“余姚解纷直通

车”微信小程序。原来是丈亭村网格

员赵建明向她“求助”：多年前，村里

的老张在家里开办企业，被邻居老黄

投诉，老张不得已将企业搬了出去。

这两年因为房租上涨，老张又打算将

企业搬回家中，怕老黄阻止，想让赵

建明当“和事佬”，给老黄做做工作。

赵建明拿不准老张这样做是否可行，

于是在线向丁法官请教。

“如果是有噪音等污染的企业，

必须按照相关规定配备专门的防污

染设施，还要提供相关技术资料，不

然有违反环保法律法规的可能，企业

不仅会被环保部门处罚，也可能遭受

赔偿等损失。”丁金琴立马在线回

复。有了丁法官的法律解答，赵建明

做了老张的工作，最终让老张心服口

服地放弃了将企业搬回家的想法。

这次体验让赵建明对“余姚解纷

直通车”大呼好用。他说，有了法官

作“参谋”，对于网格员来说，解决矛

盾更有底气更有信心了。

余姚凤山街道综治办副主任邵

央萍用过“余姚解纷直通车”后，也大

赞“太实用，太方便了”。近日，一辆

小轿车在人行道行驶时底盘磕碰到

窨井盖，造成车辆损坏。谁来承担赔

偿责任？这问题难倒了邵央萍。在

“余姚解纷直通车”上求助后，法官马

上给出了法律解答，这起纠纷顺利

化解。

目前，“余姚解纷直通车”在余姚

城区4个街道和丈亭镇共107个网格

已试点铺开，为基层矛盾纠纷化解提

供全流程、跨时空、常态化的法律指

导。“余姚解纷直通车”小程序已搭建

起网格服务、金融频道、和合家事等

多个功能模块，消费频道、职工频道、

旅游频道等功能模块在进一步开发

中。目前，除了基层网格进驻之外，

余姚全市21个乡镇街道的妇联主席

和32家金融机构的联络人都被统一

纳入该平台，与余姚法院家事和金融

审判团队（法官）在线“结对”。

余姚市法院副院长余国英介绍，

“解纷直通车”是一个社会治理共同

体即时互动、形成合力的在线平台，

通过将司法力量下沉到矛盾纠纷发

生的第一线，填补基层自行化解矛盾

纠纷过程中法院线上专业法律指导

的空白。同时，“余姚解纷直通车”可

与ODR和移动微法院无缝衔接，基

层不能自行化解的纠纷会被引流至

ODR或移动微法院。这是该法院

“移动互联网+司法保障”参与社会治

理的一项新探索。

本报记者 高敏 通讯员 金唤唤

本报讯 2小时的汽车，9小时

的高铁，近日，庆元县法院执行局的

干警经过11个小时的奔波，把迟到

18年的10712元及迟延期间债务利

息19036元的偿款交到了重庆的李

某某手上。这原本是已经“终结本次

执行程序”的案子，申请执行人李某

某完全没想到时隔18年还能拿到执

行款，她紧拉着执行干警的手激动得

说不出话来。

2000年12月24日晚上8点，18

岁的夏某骑摩托车载着17岁的陈某

某，途中遇到李某某横穿马路，夏某

某紧急刹车，两人连车翻倒在地。之

后，两人却没有向交警部门报警，而

是直接要求李某某赔偿。李某某身

上没钱，便带夏、陈两人找同室舍友

借钱，但没想到舍友不在。陈某某因

“被诓”而怒火中烧，想着“没拿到钱

就干脆打一顿”，便和夏某一起对李

某某拳打脚踢，导致李某某脾脏破

裂、腹腔大量积血，脾脏被切除。经

法医鉴定，李某某构成重伤，九级

伤残。

庆元县法院判决夏某、陈某某构

成故意伤害罪，两人均被判处5年有

期徒刑，并赔偿李某某经济损失

16712 元（含陈某某亲属已垫付的

6000元）。

判决生效后，案件进入执行程

序，因被执行人在监狱服刑，家中无

可供执行的财产，案件被终本。之

后，李某某回重庆老家。夏某、陈某

某刑满后，未履行还款义务，还玩起

了“失踪”，案件陷入僵局。

2019年，夏某向银行申请贷款

买房时，才被告知已经被法院纳入失

信被执行人名单，“除非交纳执行款

履行义务，否则将无法办理贷款”。9

月5日，夏某主动到法院如数偿还赔

偿款。

赔偿款终于执行到位，但是18

年过去了，申请人李某某却无法联

系上，执行干警仅仅只知道她的户

籍所在地是重庆市潼南县。于是，

执行干警立刻向重庆市潼南区法

院和当地派出所发出委托执行函，

请求查询申请执行人李某某的

下落。

几经周转终于有了结果，得知李

某某现居住在重庆市区，庆元县法院

干警赶紧拨通了李某某的电话，告知

赔偿款已执行到位的消息。近日，庆

元县法院执行干警借到四川执行公

务之际，特意绕道至重庆高铁站，在

核实李某某的身份后，将执行款交至

李某某手中。

执行干警介绍，“终结本次执行

程序”就是指在执行程序开始后，法

院穷尽应有的执行措施和执行方法，

仍然无法使案件得以执结，在确定被

执行人确无可供执行的财产、暂时无

履行能力的情况下，由法院裁定本案

执行程序阶段性终结。但如果发现

被执行人有可供执行财产的，随时可

以再次申请执行，并且不受申请执行

时效期间的限制。一旦发现被执行

人有可供执行的财产，法院将在第一

时间采取执行举措，确保一些有执行

可能的案件“起死回生”。

检察官办公室工作怎么干
“两项监督”为重中之重

本报记者 许梅 通讯员 章赟

本报讯 去年9月，在省检察部署推进下，我省

在全国率先实现了在基层公安机关设立检察官办公

室全覆盖。近日，省检察院在浦江召开全省检察官

办公室工作座谈会，进一步推进我省的检察官办公

室工作。

全面贯彻证据裁判规则，是以审判为中心的刑

事诉讼制度改革的核心内容，对刑事案件的证据标

准提出了更高要求。一年多来，检察机关利用检察

官办公室设在公安机关的地缘优势，将检察官办公

室作为检察机关提前介入、引导取证重大疑难复杂

案件的重要补充力量，加强对报请批捕前案件的介

入引导取证工作，合力推动侦查工作更加依法、规

范、精准。利用检察官办公室的优势，不少地方检察

院对可能不符合逮捕条件的轻微刑事案件，积极配

合公安机关化解双方当事人之间的矛盾冲突，促成

刑事和解，促进诉源治理。

会议认为，在检察官办公室工作上，浙江起步

早、基础好，要进一步统一认识，突出重点，将开展

“两项监督”作为检察官办公室工作的重中之重，继

续推进检察官办公室工作创新发展。要进一步发挥

浙江模式比较优势，打造派驻检察监督的浙江品牌，

同时进一步做好统筹协调，强化内外配合协作，构筑

强大的工作合力。

会上，来自全省11个地级市的各市院检察长作

了发言，讨论了征求意见稿并作经验交流。会前，与

会人员还参观浦江县院检察官办公室、观摩浦江县

检察院速裁案件庭审。

这个法律顾问叫得应又专业

“解纷直通车”为基层解纷开通共治快车

2小时汽车，9小时高铁，执行干警从浙江庆元赶到重庆
迟到18年的赔偿款，终于到位了

走进“钱江飞豹”军营
昨天，被誉为“钱江飞豹”的驻杭

空军某部举办军营开放日活动，数千

杭州市民、学生与官兵同庆人民空军

成立70周年。开放日活动中面向社

会展示了战斗力建设成就，广大市民

近距离接触了我国产“飞豹”战机及

其配属的多型武器弹药、后勤保障装

备，同时通过人民空军成立70周年

主题图片展及宣传片等，对空军历史

及未来建设进行了全方位的了解。

本报记者 王志浩

通讯员 廖启荣 王展昊


