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“小山东”一待就是25年

安康医院三病区收治的，大都是有恶

性犯罪记录但又无刑事责任能力的重症

病人。

1994年3月1日，医院收治了一名患

有精神病的流浪汉。他30岁左右，身上没

有显示其身份的任何信息。

之所以被送进安康医院，因为 1993

年 12月 7日晚，在富阳县新登镇一家工

厂门口，两名流浪汉为了争抢食物斗殴，

一人用木棒将另一人打死，后被抓获。

民警发现该流浪汉言行怪异，经精神病

司法鉴定，其精神发育迟滞，无刑事责任

能力。

经安康医院诊断，男子精神发育迟滞

（中度）。因男子口齿不清，智能低，不会写

字，无法说清楚自己的名字和家庭住址，医

生们只能从口音判断他大约是山东人，并

根据他的发音为其取名“徐金塘”。医院病

历记录上虽然有了“徐金塘”的名字，但平

时医生们都叫他“小山东”。这些年，“小山

东”一直在安康医院住院治疗，期间大家想

方设法为“小山东”找回身份，但所有的努

力都没有结果，时间一晃就是20多年。

25年后终于找回身份

三病区主任李神赐是5年前从女病区

调过来的，做事特别有细心和耐心，还给

“小山东”配了主治医师谢明华。

两位医生介绍，“小山东”对于吃饭、大

小便等基本生活能够自理，但洗澡还需要

男民警在一旁帮着。关键是，“小山东”的

脾气很暴躁，不好相处，而且不大愿意与医

生和其他病友说话。

从去年开始，安康医院在对精神病人

的康复治疗中，注重改善患者的人际交往

能力。为丰富患者的生活，医院积极发现

和挖掘病人在书法、绘画、手工等方面的专

长，鼓励他们创作，并定期评比和展出。为

进一步探索科学的康复管理模式，医院专

门进行课题项目研究，对病人进行分组，从

而有针对性地开展互动交流和团训，取得

了很好的效果。

去年12月底，在团训活动过程中，谢

明华手把手地教“小山东”识字写字。渐渐

的，“小山东”愿意开口说自己的事了，他歪

歪扭扭写出了自己的姓：“吉”，说自己可能

是济南人。

山东是人口大省，人口上亿，要想找出

一个人的身份，无异于大海捞针。谢明华

和同事抱着试试看的心态，在公安人口管

理系统中进行搜索。吉姓虽然不是大姓，

但要相片一个个比对过去，也十分费时间

和精力。一周之后，谢明华和同事终于比

对上一名和“小山东”外貌相似的男子，名

叫吉某昌。他们激动地联系上吉某昌的妹

妹，并把“小山东”的照片发给对方。

一周之后，对方回复说认错人了。

李神赐他们没有放弃，与吉某昌老家

所在地的社区民警和村干部取得联系。社

区民警是当地的老民警，看到“小山东”的

照片，就记起来小时候村里的确有一个叫

吉某昌的，相貌和病状与“小山东”相似。

李神赐和谢明华再次联系吉某昌家人，这

次，他们终于承认“小山东”就是

吉某昌。

“小山东”
会回到山东老家吗？

“我想回家。”11日下午，当

着李神赐和谢明华的面，记者问

“小山东”想不想回家，“小山东”

不停地点头。问医生们对他好

不好，他也不停地点头。

李神赐和谢明华从吉某昌

家人那了解到，吉某昌自小不聪

明，上世纪80年代末就独自离

家，再未有过联系，家人寻找一

段时间没有下落后，以为他失踪了。吉某

昌的父亲早已去世，目前家里有一个90岁

的老母亲，两个哥哥也60岁了，其中一个

还有残疾，妹妹嫁去外乡不常回家，家里经

济十分困难，靠救助生活。这也是吉某昌

妹妹在接到来自安康医院的电话，得知哥

哥还活在世上后，却不愿相认的原因。

目前，安康医院准备派医务民警护送

吉某昌回到山东与亲人相认，并与当地派

出所联系为其登记户籍、制作身份证，与

当地社保沟通为其办理社保等相关保障

福利。

“小山东”吉某昌是否能顺利回到山东

老家与亲人相认，将来是否留在山东老家

还是返回杭州继续在安康医院接受治疗，

本报将继续关注。

“小山东”歪歪扭扭写下自己的姓

当年，医生们根据发音为他取名“徐金塘”

更快捷：
有信心、有底气做出承诺

“双11”买的东西，“双12”还没到。在

“双11”推出的最初几年，快递物流成为严

重影响消费者体验的一块短板，等待时间

长、包裹遭遇“暴力”对待、遗失率高等问题

层出不穷。

然而在今年，11月11日8点01分，天

猫“双11”第一亿个包裹发出。8小时，刷

新纪录。从2013年以来，同样数量的订单

发货时长已经缩短40个小时。

“四通一达”等中国主要快递公司还在

“双11”前夕宣布，从11月11日0点起，

“长三角26个城市”互发的“双11”旺季快

件，一经揽收，72小时内必须送达，否则将

按规则给消费者赔付。这是中国快递公司

首次对“双11”旺季的配送效率做出公开

承诺。

菜鸟方面表示，中国快递业经过10年

峰值历练，具备了更稳定、高效的服务能

力，所以才敢于在“双11”这种全球独一无

二的快递“洪峰”中率先承诺时效。

航空运输则是为包裹插上了翅膀，即

使要跨越千余公里，包裹隔日达甚至当日

达也能够实现。作为国内第二家拥有自有

全货机的民营快递企业，圆通航空投入运

营的自有全货机数量已达12架，基本搭建

起覆盖各大区域的航线网络，覆盖国内城

市120多个。

更智能：科技创新
成快递竞争制高点

国家邮政局市场监管司副司长边作栋

日前表示，预计今年“双11”高峰期将从11

月11日持续至18日，高峰期间全行业处

理的邮快件业务量将达到28亿件。其中，

最高日处理量可能达到5.2亿件，是二季

度以来日常处理量（1.74亿件）的3倍。

“双11”的快递量每年都在刷新纪录，

单纯依靠“人海战术”提升效率已经无法满

足消费者的需求。大数据、云计算、人工智

能在快递行业的仓储、运输、配送等环节正

大展拳脚，刷脸、扫码等让包裹取、寄提效，

为“双11”带来便捷、智能的服务。

“双11”“买得多、送得快”背后，是快

递行业推动物流和供应链数智化升级，大

量预售商品已经提前下沉，这些订单近九

成都可以当日或次日送达：在仓内，菜鸟在

无锡上线中国新一代智能仓，超千台机器

人联手发货能力提升60%；客服上，申通

启用全新数字化管理系统，AI智能客服电

话机器人实现24小时服务机制，持续提升

用户体验；在最后100米，菜鸟驿站“秒取

快递”百城上线，带来包裹收取进一步提

效；在家电等大件物流方面，日日顺物流上

线大件物流无人车，实现从“仓”到“厂”的

无人化高效对接，在提高转运的安全性和

可靠性的同时，也降低了人工成本……

“通过系列智能解决方案，我们在节省

驿站40%精力的同时，也能让快递服务效

率提升50%。”菜鸟驿站技术负责人表示，

新的数字化方式，将带来更好的用户体验。

“在快递行业，以往依靠眼力、体力的

工作，如今正交由机器人操作。”圆通速递

副总裁相峰表示，过去几十年，中国快递业

依靠商业模式的创新，做到了规模全球第

一。如今，在向“智能+”时代迈进的过程

中，谁的科技创新越多，谁就占据了快递业

竞争的制高点。

更绿色：
人人参与的环保行动

每年“双11”快递业务量的暴增，带来

了纸盒、塑料袋、胶带、白泡沫等包装物的极

大消耗。全力破解快递包裹的环保问题，

成为电商、快递的共识。随着电子面单使

用率超过99%、快递一联单的普及，加上可

循环帆布袋加大循环应用，“回箱计划”大面

积落地、箱型算法推荐、原箱发货等，正在带

来一次更加绿色环保的“双11”。

申通快递副总裁熊大海表示，申通“成

功瘦身”，迎来一联电子面单后的首个“双

11”，一联单相比之前的两联单，纸张使用

减少一半，末端操作效率提升至少1小时。

预计今年“双11”期间，节约纸张面积127.4

万平方米，可以铺满3000个标准篮球场。

中通快递持续推广绿色可循环帆布袋

的使用，替代传统的编织袋，每条帆布袋的

使用率是以往编织袋的100倍。

同时，菜鸟联合圆通、中通、申通、韵

达、百世等快递公司，共同推出史上最大的

“回箱行动”，已覆盖全国31个省份。2019

年“双11”期间，全国将有4万个菜鸟驿站、

3.5万个快递公司网点进行绿色回箱行动，

对快递纸箱和包装物进行回收再利用，消

费者捐献纸箱还有机会获得蚂蚁森林绿色

能量，植树造林。同时，通过手机淘宝参与

“回收纸箱”活动，还可获得相关奖励。

更快捷、更智能、更绿色
——“双11”网购盛宴背后的快递转型

新华社 黄筱 张璇

11月11日8时55分，正在手机上查看购物车是否还要装点啥的杭州徐

女士收到了一条物流信息，显示她在11日零点下单的运动鞋已经签收，此时

离2019年“双11”正式启动过去不到9小时。

“血拼”还没结束，包裹已经抵达。“双11”的第11个年头，快递物流行业不

断发展壮大，配送效率提升为给消费者带来更好的体验。

25年前街头流浪汉惹了事，被送进安康医院
医生不仅医治他，还为他找到了失散30多年的亲人

本报记者 陈洋根 通讯员 胡丽芳

“‘小山东’，出来一下。”11月11日下午3点半，杭州市公安局安康医院三病区，主治医师谢明华对着教室里的人群

喊了一句。一名中年男子应答之后走了出来，旁边不少人都用羡慕的眼神看着他。

大家羡慕“小山东”的原因是，他在安康医院接受治疗25年后，这里的医生们通过不懈努力和接力终于找出了“小

山东”的真实名字，还帮他联系上了家人。现在，“小山东”有望回到他儿时的山东老家。


