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平安绍兴 共创平安

绍兴政法融媒体中心 胡思源 通讯员 朱金波

全国公安机关执法示范单位、省公安机关爱民模范集体、省公安
机关“枫桥式”基层所队……走进绍兴市公安局上虞分局百官派出所，
墙上林林总总的荣誉牌挂得满满当当。近年来，这支远近闻名的最美
警队涌现出全国公安机关爱民模范姚阳潮；中国好警嫂郑莲君；全省
优秀人民警察陶黎、厉斌、杨苗江等一大批先进典型。

百官街道是上虞城区最繁华之地，人流、物流、车流、资金流、
信息流高度集聚，治安环境复杂，派出所承担的治安防控和矛盾纠
纷调解任务十分艰巨。今年以来，百官派出所努力践行新时代“枫
桥经验”，辖区 110 有效警情、刑事治安警情、矛盾纠纷同比分别下
降 0.87%、7.81%、13.66%，群众安全感和满意度分别高达 99.7%、
98%。

创新服务获66万群众点赞
今年年初，百官派出所在城北商圈建立“邻里中心式”警务站，推

出4大类88项一站式警务服务，各大媒体报道后受66万群众点赞。“设
置城北商圈警务站是为了就地就近解决问题，最大限度实现服务不缺
位，让人民满意。”警务站站长杨苗江说。

警务站成立后，民警和群众走得越来越近。今年4月，辖区居民陈
先生来到警务站求助，希望帮助解决女儿的落户问题。陈先生女儿15

岁，因特殊原因一直是“黑户”。最终，民警经过大量走访核实、收集证
据材料，连夜将崭新的户口本送到陈先生手上。

为方便群众办事，在建成6个可自助办理交通、车管、出入境业务
的24小时服务点的基础上，百官所又成立了“助跑小队”，将以往“点对
点”上门服务升级为“点对面”集中服务。“快捷！高效！贴心！‘助跑小
队’的服务让我印象深刻。”在自家小区就补办好身份证的市民黄女
士，对“助跑小队”的服务工作连声称赞。

共同体凝聚平安创建力量
为了汇聚更多平安创建力量，百官派出所专门打造“城北商圈治

安防范共同体”，先后吸纳4家公益救援队、40家商户、15家物业公司
作为共同体成员，并建立由1.6万余名志愿者组成的58支专兼职巡防
队伍，参与平安建设。

日常工作中，共同体实行平时订单制、战时派单制、急时点单
制的“三时三制”响应机制，目标是共同控发案、防风险、治隐患、解
难事、享平安。去年，辖区一超市发生持刀伤人案件，派出所迅速
启动应急响应机制，各成员分头把守出入口，仅 20 余分钟就将嫌疑
人抓获。

针对社区特殊的环境，百官所又创新组建了“邻里警队”。警队由
社区民警牵头，统筹小区民警、辅警、物业、业主等力量，实施物业管理

“治安星级评定”。此举从源头上化解了小纠纷、消除了小隐患。

绍兴政法融媒体中心 周黎 通讯员傅媛媛

本报讯 虽然拥有医学学历证书和执业医师资格证书，在诸暨一
家社区诊所当医生的孙某却偷开地下诊所，最终，因行医地点未取得

《医疗机构执业许可证》，耍小聪明的孙某被当地警方和卫生管理部门
逮个正着。

近日，诸暨市公安局店口派出所召开新店口人先锋队月度总结
会，会上，有队员反映当地多了个小诊所，这一信息立马引起了副所长
王钢的注意。“这个诊所只在夜间开门，肯定不正常。”通过外围调查，

王钢和同事们查清了诊所违法事实，随后联合诸暨市卫生健康局工作
人员取缔了该“黑诊所”。孙某交代，他在一家社区诊所上班，也知道
自己的行为违反相关管理条例，但因其妻子生病缺钱，才耍了小聪
明。最终，孙某因非法行医，被依法处以7000元罚款及没收全部药品
的处罚。

警方提醒：在无证诊所看病存在就医环境不达标、病人安全无保
障、滥用激素等安全隐患。此外，由于没有病历和处方，一旦发生医疗
事故，病人难以维权。

有证医生开无证诊所？小聪明耍不得！

30多年“黑户”
一朝圆了落户梦

通讯员 俞颖颖 孙文涛

本报讯 近日，在新昌县公安局行政审
批科工作人员的热心帮助下，当了 30 多年

“黑户”的新昌退伍军人张德相拿到了身份
证，并落实了户口。

今年 77 岁的张德相于 1961 年参军入
伍。1985 年，因他身体不好，部队来信通知
他办理病休，但因身体原因他一直未能前去
办理。此后30年时间里，张德相渐渐与部队
失去了联系，因没有落实户口，他成了一名

“黑户”人员，无法享受一系列政策。
今年7月，新昌县公安局行政审批科工

作人员从该县退役军人管理局了解到这一情
况，马上联系了老人。“老人当兵时户口迁移
到部队，原户口已注销。如果当年去部队办
了病休手续，可以根据资料重新落户，但他一
直没办。”行政审批科相关负责人介绍，他们
多次与县退役军人事务局、城东派出所、社区
沟通，终于查清了张德相的入伍资料，将老人
户口成功补录到其妹妹户中。

律师、老板、老乡
轮番上阵

矛盾双方气呼呼来
笑呵呵走

绍兴政法融媒体中心 蒋公志
通讯员 郑楚君

本报讯“谢谢陈师傅！谢谢金警官！”近
日，江西籍小伙小李握着诸暨市大唐街道调
解员的手连声道谢，感谢调解员帮他拿到了
合理的医药费。这一切都归功于派出所的调
解联合会。

小李是大唐一家制袜企业员工，前不久
因工作问题和车间主管老赵发生争执还动了
手。在大唐派出所，民警了解到双方伤势均
无大碍且有意调解，于是将两人带到了调解
联合会。“你也打我了，赔钱我可不赔。”在调
解室，老赵的态度很强硬，调解一度陷入僵
局。联合会的调解员邀请了特邀调解员朱世
伟、制袜企业老板、小李老乡以及驻联合会的
律师一起参加调解，最后两人握手言和。

大唐登记在册的外来人口达11万人，林
林总总的矛盾纠纷每天都在上演，而语言和
文化习俗差异常常成为矛盾化解的大难题。
为此，大唐派出所在今年着手打造了融人民
调解、民警调解、律师调解、村干部调解、乡贤
调解、老乡调解、行业协会调解、司法调解于
一体的调解联合会，多方参与协同调解，真正
做到多元化化解矛盾。

据了解，今年以来，调解联合会已调解矛
盾纠纷205起，成功率达99%。

“我和国旗合个影，
祖国永在我心中！”
绍兴政法融媒体中心 胡思源 通讯员 吴钢

近日，新昌县公安局交警大队民警来到县南
岩小学，开展交通安全宣传和爱国主义教育。连
日来,该大队以安全讲座、宣传车流动放映等形
式，针对辖区学生、老年人、两客一危一货司机等
群体开展交通安全宣传，并举行“我和国旗合个
影，祖国永在我心中”爱国主义教育活动。

通讯员 陈聪

本报讯 以订购“喜酒”“喜烟”等婚宴用品为由获得店主信任，紧
接着伺机偷窃、骗取财物，近日，在诸暨多次作案的湖南人李某被诸暨
市公安局城东派出所民警抓获。

前不久，诸暨一家甜品店来了一个带湖南口音的男子。“他要订购
一套5000元左右的甜品台，还把送货地址通过微信发给了我。”甜品店
老板娘陈女士回忆，谈完生意后，男子表示要先去另外一家店拿喜糖，
并向她“借”走了50元现金，不曾想男子走后就再也联系不上了。发觉

上当的陈女士随即向城东派出所报了警。
出警民警仔细查看了陈女士店内监控，却发现骗子已经在派出所

的留置室内等待审查。原来，男子姓李，今年29岁，刚因盗窃烟酒店现
金被民警抓获。在随后的审讯中，李某如实交代了盗窃和诈骗行径，
最终，李某被依法行政拘留14日。

“我们发现李某此前曾多次假借办酒席等名义，骗取财物并受
到行政处罚。”办案民警提醒，骗子屡次得手的根本原因在于一些
经营者防范意识不强，为此，广大市民一定要提高警惕，切勿贪小
便宜。

三轮车失而复得
大爷送出最具中国风

感谢信
通讯员杨佳丹 赵倩易

本报讯 近日，诸暨市公安局安华派出所
民警收到了辖区村民何大爷一封颇具中国风
的感谢信。

原来，何大爷不久前到安华派出所报案，
他停在村口的三轮车不见了。老人平时一直
用这辆三轮车卖菜和水果，事发当天他去城
里办事，便将三轮车停在村口，回来时却发现
车不见了。

民警一边安慰老人不要着急，一边调取
事发地周边监控，结果发现是一名男子骑走
了老人的三轮车。根据男子行进的路线，民
警最后在村内一桥洞下找到了男子及三轮
车。经查，男子是一名智障流浪汉。看到失
而复得的三轮车，老人感激万分，回家后特意
用毛笔书写了一封感谢信送到所里。

繁华之地护平安
凝心聚力促和谐

婚宴“订单”实为小骗局
民警提醒：多留心眼勿入圈套


