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不欢而散

1986年，金亮在村办企业上班时，

因操作机器不当导致左臂被切除。

按照当初的工伤赔偿协议，独臂的金

亮30多年来领取着每月700元的基本生

活补助。

但是，随着社会经济水平不断提升，

700元的生活补助越来越让金亮的生活捉

襟见肘。

“2000年到现在的生活费近70万元

必须一次性付清；假肢必须帮我安装好，

要么折算成11万元假肢费用给我；还要

4万元精神抚慰金。这几笔钱少一笔都不

行！”不久前，在浦口司法所调解室，金

亮态度强硬地提出要求。

当事双方在赔偿金额上分歧巨大，首

次调解不欢而散。

破解僵局

陷入僵局的调解，该如何破局？

钱力特地为此走访了33年前与金亮

签订工伤赔偿协议的村办企业、村委会当

事人等，多方询问后，详细了解了当年的

情况。

当年双方签订的协议上

载明：村厂方负责给

金亮安装假肢一

只 ； 以

450 元 一

个月的标准

一次性付清

1986 年

全 年

的

的劳动补偿费及住院期间的营养补助

费；为维持金亮生活，由村厂方按照当

年的基本工资标准每月发放工资，若厂

子不在了，由村里继续发放每月700

的生活补助金。

了解了事情的全貌后，司法所

再次组织当事双方进行调解。

皆大欢喜

当年，因为装假肢的技术不够成熟，

金亮认为假肢的安装不能给自己的生活带

来太多便利，于是自动放弃了假肢安装。

这30多年来，金亮已经习惯了没有安装

假肢的生活，村集体还专门为他安排了一

份收缴电费的工作，让他补贴家用。

“如果你真想要安装假肢，之前村办

企业倒闭清算时，你怎么不提呢？”对于

调解员抛出的这个问题，金亮原本响邦邦

的喉咙一下子没声音了，强硬的态度也软

化了不少。

接着，针对金亮提出的“精神抚慰

金”，调解员搬出了工伤保险条例，其中

明确规定，除非用人单位存在重大过错

责任，否则工伤待遇不支持精神损害

赔偿。

“不过，金亮的要求也不全都是无理

的。”调解员转而提出，鉴于如今的物价

水平和最低生活保障标准，已经执行了

30多年的每月700元的补助标准的确不

符合现状，但让村里一次性拿出70万元

费用也与当初协议中“每月发放基本生活

补助”条款不符。

于是，调解员与当事双方多次沟通协

商后，最终敲定了调解方案：在1986年

赔偿协议的基础上，此次调解协议作为合

理补充，依据浙江省2019年交通事故人

身损害赔偿标准，从2019年 1月开始，

以每月2100元的标准给金亮发放生活补

助费，同时考虑到物价上涨因素，为避免

类似情况再次发生，补助费以一定的标准

逐年递增，以维持金亮的基本生活。

调解现场

新华社 朱国亮

一个名为“仓某恒”的驾驶员，两年多

共驾车发生事故并申报理赔81次；一个名

为“张某继”的人，在过去两年多时间里，遭

遇事故39次……伪造事故、诈骗保险赔

付，是汽车修理、二手车交易等行业半公开

的“秘密”。车险骗保到底有多疯狂？最

近，南京公安运用大数据比对分析，发现一

些汽修厂伪造事故骗保的惊人细节。

细节令人震惊

统计数据表明，2017年以来，南京市

年均投保车辆约240万辆左右，年均收取

保费108亿元，年均赔付额63亿元，赔付

率高达58%，高出国际平均赔付率三成。

近期，在大数据技术支撑下，南京市公安局

对车险骗保进行了一次行业“大扫除”，呈

现出来的案情细节令人震惊。

强宁汽车维修厂是南京市和燕路上一

家大型汽修厂，业务涵盖汽车修理、二手车

交易等。2017年至2019年3月，该厂报

理赔事故1674起，案值达1293万元。

经公安大数据比对，大量事故存在人

为制造和骗保嫌疑。最为荒唐的是，该汽

修厂附近一家酒店地下停车场的一根柱

子，在2年零3个月的时间里，被该厂修

理、交易的不同车辆碰擦多达54次。

还有比这更离谱的案件。来自南京江

宁区的成某，与一个来自山东曹县的陌生

人，在2017年至2019年3月期间，开车相

互碰撞7次。而以成某为核心的11名关

联人员之间，在两年多里，相互发生碰擦事

故超过118次。

“不合常理的数据背后是疯狂的骗

局。”南京市公安局网安支队三大队三级警

长苏建华说，此次“大扫除”，南京公安一次

摧毁109个骗保团伙，查出骗保案近4000

件，抓获团伙首要分子及相关人员356人。

“吃保险”有套路

记者调查了解到，在南京公安破获的

案件中，“吃保险”的主要是汽车修理企业、

二手车交易企业相关人员，套路主要有

四种。

——扩损，即在保险公司定损之前，将

原先受损部位扩大，以提高保险公司理赔

额度。办案民警冯涛介绍，扩损是为了增

加汽车修理厂收益，是最为常见的一种骗

保方式，隐蔽性较强。

2015年8月，车主左某报案称，驾驶

的福特福克斯汽车途经南京北固山路被地

上异物顶伤底盘，保险公司现场查勘发现，

异物是一块红砖，损伤不大。然而，车辆送

到强宁汽车维修厂拆检，该厂却报称底盘

大面积损坏，索赔额高达6700元。

——伪造，即故意开车撞树、石墩等物

体或者两车互撞，人为制造交通事故，索取

高额赔付；而所撞车辆，实际维修成本并不

高，有的甚至会提前换上坏的配件。

办案民警刘亚峰介绍，在南京公安此

次破获的案件中，二手车经纪人胡某就是

利用其母亲、妻子、员工、朋友的名义大肆

收购二手车，然后与向阳红修理厂、巨力修

理厂、1986修理厂等勾结，大量伪造事故

骗取保险，累计作案99起。

——拼凑，即将不同事故中受损的车

辆拼凑到一起，制造发生事故的假象，为不

符合理赔要求的车辆获取理赔，或者向不

同保险公司重复索取理赔。

苏建华介绍，2018年9月19日，车主

毛某报案称，自己驾驶越野车在南京市溧

水区倒车时不慎撞到陈某驾驶的车辆头

部，造成两车受损。毛某全责，陈某无

责。随后向毛某车辆投保的保险公司索

赔。2天后，毛某找到一家4S店，由这家

4S店员工孙某驾驶老板的车，与之拼凑

了一起事故。这一次，毛某无责，孙某全

责，由孙某车辆投保的公司向毛某赔付

8650元。

——碰瓷，即寻找违反交通规则的车

辆，贴上去故意发生碰擦。南京市公安局

地铁分局城西路站派出所副所长周维龙

介绍，因对方违章在先，往往要负全责，一

些不法分子就钻空专门碰瓷，诈骗理

赔款。

此次被南京公安打击的嫌疑人袁某三

年里以此方式作案180多次。据其交代，

他开车在马路上寻找合适对象碰撞，一看

到其他车辆违章变道、掉头、压线，就故意

贴上去碰撞，获得理赔后，一般找街边店维

修，或者干脆不修。

守护广大车主利益

依据各项数据分析，南京公安测算，在

此次行业“大扫除”之前，保守估计南京车

险业每年因保险诈骗损失超过10亿元，致

国家税收流失约3亿元。

此次“大扫除”打击效果也进一步印证

了车险骗保的疯狂程度。中国人民财产保

险南京分公司在南京车险市场占有率达

59%。据该公司提供的数据，这一公司今

年 7 月、8 月日均案件数由去年同期的

1852件降至1504件，降幅高达19%，每日

降损174万元左右。

南京市公安局刑侦局副局长张蔚说，

制造事故，诈骗保险赔付，“吃保险”已是汽

车修理、二手车交易等行业半公开的“秘

密”，只是受制于打击方式和手段，尚未大

规模发现这类问题。

记者在中国裁判文书网输入相关关键

词查阅发现，几乎全国各省区市都有类似骗

保案件发生。不同的是，这些地区破获的大

都是个案，而南京一次就打掉109个团伙。

“骗保最终损害的是广大车主的利

益。”太平洋财产保险南京分公司副总经理

孙炜说，“汽修厂的骗保行为不仅扰乱了车

险市场秩序，也间接推高了保费。”孙炜也

坦言，车险骗保如此疯狂，表明理赔程序上

有一定漏洞，一些制度执行不严。应仔细

分析南京破获的这些案件，从中吸取教训，

封堵漏洞，完善理赔流程，更好守护广大车

主利益。

一根柱子2年零3个月被撞54次
大数据揭示车险骗保有多疯狂！

33年了，每月700元生活补助能涨一涨吗？
本报记者 王亚 通讯员 钱力

“我现在终于安心了，谢谢你们帮我解决了后顾之忧！”村民金亮（化名）用

唯一的手——右手，紧紧握住了嵊州市浦口司法所所长钱力的手，激动地致

谢。近日，浦口司法所成功调解了一起33年前工伤赔偿案的后续纠纷。


