
有序调解定分止争

日前，台州黄岩区法院副院长陈军，在南城巡回智慧

法庭，对一起十年前的加工合同纠纷案进行调解。当事

双方最后达成分期付款协议并申请司法确认。事后被告

称，打官司上法院会影响其信誉，自己经济困难不想失去

工作，这种调解方式他能接受，同时也为他省下了诉讼费

用。 通讯员 黄法
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“防范记在心”
近日，松阳县公安局西屏派出所民警开展“不忘初心 牢

记使命”主题教育，该所民警、辅警深入辖区村庄、社区以及在

群众聚集地，宣传放火防盗防骗安全常识，提高群众安全防范

能力与法律意识。 通讯员 胡昌清

通讯员 陈凤凰

本报讯 “我只到村委会反映

一次，就有专门的代办员帮我解决

好问题，放在以前想也不敢想！”近

日，平阳县麻步镇江北村村民徐伯

感慨道。如此高效办事主要得力

于该镇积极探索推广“信访代跑”，

在信访方式上抓拓展、在队伍建设

上聚力量、在数据代跑上做文章，

下大力气解决基层信访难题。

在麻步镇，全镇4个社区、26

个村居层层设立了“信访代理

点”。该镇通过上门揽件服务、平

台委托代理的形式，推动问题及时

就地解决，变“群众乱跑”为“干部

代跑”，即分别由村、社区、镇三级

干部代跑解决问题，对于办结的事

件再指定“代跑员”入户进行答复，

从而实现“群众动手指，答复进家

门”的信访“最多跑一次”改革新

常态。

据了解，截至10月底，该镇在

信访平台的初信初访件下降了

50%，积案化解率为100%。麻步

镇相关人员认为，此举解决了群众

不会访、无序访和走弯路的问题，

是坚持“以人民为中心”工作理念

的具体体现，也是推动信访问题及

时就地化解的重要举措。

本报记者 徐晓

本报讯 “这个处理结果我很

满意。”经过长达半年的协调，近日，

平阳县腾蛟镇一村民杨先生自愿签

订了息访承诺书。今年以来，腾蛟镇

以强化信访工作为切入点，切实维护

百姓利益，实现了信访工作“小事不

出村、大事不出门、工作有成效”。

该镇通过省统一政务咨询投

诉举报平台，交办和督办群众反映

的问题，并及时予以答复、回访，将

一起起信访案件扼杀在萌芽状态；

以群众工作统揽信访工作，施行

“一案一专班”等制度。截至目前，

该镇累计受理案件127件，及时办

结和回访127件，办结率和满意率

分别达100%、95%以上。

“小事不出村，大事不出门”

通讯员 林海龙

本报讯 近日，景宁县法院完

成讼服务中心改造提升工程，将分

散于各庭室的司法服务整合到诉

讼服务中心。设立涉畲导诉、审执

立案等12个服务窗口，引入邮政

快递、银行缴费、法律援助等第三

方服务，实现40余项事项集约化

办理，90%司法事务当天办结，所

有案件实现 100%回应，让群众

“只进一扇门，只跑一次腿”。

该院还优化功能分区，集中设

立诉前调解室、信访接待点、心理

疏导室、母婴室等服务区域，并添

设自助立案、查询机等设备，引入

人脸识别技术，让群众感受便捷自

助的诉讼体验。

创新应用高效办案

在最高院、省高院推荐下，玉环市法院“政法一体化

办案E助理”作为全国法院信息化建设亮点成果，参加

2019年政府网站精品栏目评选，获评“2019互联网+政

务服务创新应用”。“政法一体化办案系统e助理”利用人

工智能技术，实现一键送达、一键调警、一键生效执行、一

键转档、一键文书上网等功能，推动刑事审判工作驶入

“快车道”。截至10月，法院通过该系统受理案件654

件，同期结案率达97.42%。 通讯员 应一豪

赠送锦旗表达谢意

日前，三门县法院浦坝港法庭六和调解室帮助当事

人董某，成功调解一起拖欠挖机款案件。为表达感激之

情，董某专程来到法庭，为驻庭的人大代表及人民调解

员、法官送上一面写着“怀爱民之心 办利民之事”的锦

旗。 通讯员 卢之璐

旁听案件提升能力

通讯员 朱浩渺

本报讯 近日，庆元县法院在该县开展行政机

关“旁听百场庭审”活动，组织63名行政执法人员旁

听行政诉讼案件。

当日，该院公开开庭审理原告陈某某诉被告庆

元县公安局治安管理(治安)行政受理一案。庭审

后，该院在审判庭向执法人员讲解行政诉讼应诉过

程中应注意的问题，提醒执法人员从程序性的角度

对原、被告的主体资格、被诉行政行为、管辖及受案

范围先予审查，同时对庭审过程中负责人出庭应诉

制度、答辩举证期限、辩论原则、行政行为的程序正

当性、适用法律准确性等相关事项进行着重强调。

重温誓词不忘初心

日前，台州路桥区法院退休老干部开展了主题党日

活动，并参观了新党建活动中心，重温了入党誓词。

通讯员 陈敏

通讯员 谷泽远

本报讯 近日，乐清市城南街道

清远一区小区探头下出现一名逃犯，

智能系统通过预警，第一时间提醒乐

成派出所在线警务中心。辖区警务室

民警从收到预警至抓获逃犯，仅用了

10分钟，这很大程度得益于城南警务

室的现代化警务建设。

清远一区地处乐清中心区域，是

一个开放式小区，一度存在“人员杂、

车乱停、摊乱摆”等现象，打架滋事等

治安案件高发。对此，乐成派出所城

南警务室在该小区应运而生，尽管这

个警务室仅40平方米，却是社区的重

要平安力量。

今年以来，城南警务室周边布建

电子识别设备19个、高清探头 109

个、智能防火烟感器50个、车辆识别

设备10套、车辆违章抓拍设备6组，

实现了警务室周边监控“全覆盖”。

与此同时，乐成派出所抽调3名

社区工作经验丰富、群众基础扎实的

社区民警以及6名骨干辅警，常驻警

务室，主动吸纳村（社区）干部、小区保

安、巡防队员等200余名警务助理参

与警务治理工作。

以城南警务室为中心点，分别设

置“1分钟、3分钟、5分钟”快速反应网

格。同时配套出台3支地面快速反应

力量，大大弥补了“村居有人但专业不

够，公安专业但力量不足”的警情处置

短板，警务活动辐射社区18000余人。

拥有科技盾牌的城南警务室让社

区入室盗窃、打架斗殴、故意损毁财

物、家庭暴力等涉及民生福祉的警情

分 别 同 比 下 降 73.28% 、66.36% 、

64.44%和81.82%。

今年以来，警务室坚持“线上+线

下”防治理念，建立石马社区“大众微

防”工作群11个，制作治安动态宣传

册35期，推送反诈预警264次，上门

宣传活动75次，多次帮助群众防诈止

损，实现诈骗类警情同比下降9.52%、

矛盾纠纷警情同比下降23.46%。

“买它要理性”
近日，台州路桥区市场监管局组织工作人员，到该区老年大

学开展普法宣讲活动，引导老年人科学认知、理性消费保健食

品。 通讯员 王保初 刘晓莉

藏在40平方米警务室里的“平安秘密”

“信访我代跑，积案高效解”

“只进一扇门，只跑一次腿”


