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退运“洋垃圾”

近日，宁波海关所属北仑海关检出一

批放射性超标的进口废黄杂铜，货物重量

25.2吨。海关关员对该批货物出具了《检

验检疫证书》和《检验检疫处理通知书》，

作退运处理。

据了解，放射性会对人体产生辐射损

伤，严重者或引起基因突变和染色体畸

变，使一代甚至几代受害。进口的废物原

料经国内再生资源产业回炉熔化、加工利

用，最终制造成各类制品再流向社会，一

旦混入放射性超标物质，将给企业、生态

环境及消费者人身安全带来难以估量的

损失。

通讯员 刘志侃 梁建国

通讯员 徐步文

“感谢东阳交警的公正处理，也谢谢李奶

奶的理解。”近日，在东阳市公安局交警大队，

一起交通事故纠纷的当事人张大姐对东阳交

警大队事故处理中心的杜大江和另一名当事

人李奶奶说道。

不久前，张大姐骑电动车途经东阳市区

大寺路时，不慎撞到李奶奶。交警认定事故

由张大姐负全责，但张大姐收入微薄且家里

负担重。当日，经过杜大江的一番劝导，家境

尚可、通情达理的李奶奶作出巨大让步，由张

大姐支付12000元了结，这才出现了开头的

一幕。

杜大江既是辅警，也是专职调解员。在

东阳交警大队事故处理中心，像他这样挂牌

专职从事事故调解的辅警有5名，上岗前都

经过严格的培训考核。

以往，路上发生车辆刮擦等交通事故，处

理要经过勘察现场、施救、送医、责任认定、治

疗、伤情鉴定、调解、起诉、理赔等一系列过

程，不可谓不繁琐。从7月份开始，东阳市公

安局在联同法院、司法、保险机构等共同参与

交通事故一体化处理的基础上，通过流程对

接、系统对接和数据共享，以调解前置、规则

统一和信息系统运行为核心，为交通事故当

事人提供在线人身损害赔偿计算、赔偿调解、

司法确认、立案应诉和保险赔付的一站式、多

元化处理模式，实现交通事故纠纷调解理赔

“最多跑一次”，甚至一次都不用跑。

据介绍，东阳对交通事故处理实行“公

安+保调委、人调委＋法院+咨询”工作模式，

明确道交纠纷先行调解制度，设立人民调解、

公安调解、保险行业调解、诉前调解工作室、

司法确认工作室，配备人民调解员、公安调解

员、保险行业调解员和法院诉前调解员组成

的调解组织，由公安、司法、法院、保险行业等

部门联合办公，提供一站式服务。

交通事故处理工作人员广泛运用道交一

体化平台，自动扫描、提取事故认定信息，计

算赔付金额，减少手工输入性工作，降低错误

率，提高调解成功率。东阳市司法局选派优

秀律师、鉴定机构人员为当事人提供免费咨

询和法律帮助，挤压“司法黄牛”空间，并将鉴

定环节前置到调解阶段，有效提高鉴定效率、

减少或缩短鉴定环节（周期）。当事人可通过

网络线上申请调解，未调解成功案件当事人

可在线提起诉讼，运用平台的案件预判、网上

立案、网上开庭，节省诉讼时间。建立案件流

转登记、交接管理机制，实现调判程序全程留

痕，“线下+线上”同步推进。

截至11月19日，事故处理中心已成功

调解伤人交通事故 1386 起、车损事故

1091起。

交警法院保险同堂办公
道交纠纷快处快调快赔

（上接1版）

一次偶然的机会，金华市检察院一位退

休检察官老金了解到阿平一家的情况后，有

多年控申工作经验的他认为，阿平一家符合

国家司法救助条件，觉得可以通过救助帮他

们渡过难关。

老金很快将案件线索告诉了金华市检察

院和阿平家所在辖区的婺城区检察院。两级

检察院迅速展开行动，向阿平一家介绍司法

救助相关政策，并协助他们办理申请手续。

由于交通事故侵权行为发生在20多年

前，当时很多诉讼文书阿平一家已无法找

到。工作人员经多方查询，调取到完整的诉

讼文书和案件执行裁定，并帮阿平收集整理

了所需的申请材料。半个月前，金华市、婺城

区的检察干警为阿平一家送去了6万元司法

救助金。

此外，检察官还联系婺城区残联等部门，

为阿平申请了“爱心家园”项目扶持。这样一

来，阿芳和儿子白天把阿平送到爱心家园由

专业护工看护，母子俩就能安心工作，进一步

减轻他们一家的负担。

见习记者 应欣欣 通讯员 杭互法

本报讯 23 岁的小闫求职被拒，

公司给出她不适合岗位的理由里竟然写

着“河南人”，这令小闫感觉备受歧

视，毕业于法律专业的她选择将公司告

上法庭。26日，杭州互联网法院开庭

审理原告小闫诉被告浙江喜来登度假村

有限公司平等就业权纠纷一案，并作出

当庭判决，认定被告公司构成侵权，要

向小闫公开道歉并赔偿。

2019年7月3日，小闫向浙江喜来

登度假村有限公司投递简历，应聘法

务、董事长助理两个岗位。一天后，小

闫得到回复，但她发现，该公司在查看

她简历仅一分钟后，分别向她发送了两

份“不适合此岗位”的通知，“岗位不

适合原因”里，赫然写着“河南人”三

个字。

应聘被拒原因竟然是自己无法改

变的出生地，小闫感到非常气愤。她

认为，该公司歧视地域的行为侵犯了

她的人格权，便将其诉至法院，请求

法院判令被告向自己口头道歉、登报

道歉，并要求被告支付精神抚慰金6

万元。

小闫说，喜来登公司在得知被起诉

后给她打了个电话并以员工个人名义道

歉，但她拒绝了。她认为，喜来登公司

的地域歧视行为，违反了就业促进法第

三条“劳动者就业，不因民族、种族、

性别、宗教信仰等不同而受歧视”以及

第二十六条“用人公司招用人员，应当

向劳动者提供平等的就业机会和公平的

就业条件，不得实施就业歧视”的相关

规定，严重侵犯了她的人格权。

庭上，被告否认了侵害原告小闫平

等就业权及地域歧视的行为。被告辩

称，公司没有给予小闫面试机会仅是因

为她不符合公司对于1—3年工作经历

的基本要求，并且该岗位比较机动，需

要应聘者对杭州相对熟悉。而在应聘平

台回复小闫的公司工作人员使用了“河

南人”一词，是该工作人员以籍贯作为

公司内部备注应聘者的个人习惯，不等

同于歧视。被告认为，拒绝小闫没有给

她带来任何实际损失，6万元的赔偿过

高，请求驳回原告全部诉讼请求。

该案有两个主要争议焦点：一、被

告被诉侵权行为是否构成对原告平等就

业权的侵害；二、若侵权行为成立，被

告应承担何种民事责任。

法院认为，本案虽因原告作为河南

人遭受就业地域歧视而引发，但本案争

议的本质系发生在就业领域的不合理区

别对待。被告公司根据应聘者所在地域

进行归类，并因地域要素对闫某某进行

了差别对待，属于直接就业歧视。同

时，被告公司所称的对内备注不应出现

在对外回复的通知上，工作人员个人习

惯、操作失误的辩解缺乏证据支撑，且

不符合日常社会经验。

法院当庭宣判，被告侵害原告平等

就业权，原告主张受到精神损害，要求

赔偿精神抚慰金，依法应予支持，酌情

确定被告应赔偿原告精神抚慰金及合理

维权支出损失共计10000元，据全案

情形确定由被告向原告进行口头道歉并

在国家级媒体登报道歉。

见习记者 胡宗昊

本报讯 电梯是与居民日常生活关

系最为紧密的一种特种设备，截至今年

8月，杭州市在用电梯近13.7万台，且

以每年近1万台的速度在增长，保有量

和增速均居全国大中城市前列。电梯安

全怎么管？维护保养谁负责？26日，

《杭州市电梯安全管理条例》（以下简称

《条例》）报请省十三届人大常委会第

十五次会议进行审议批准。

2016年，杭州市人民政府制定了

《杭州市电梯安全管理办法》，初步构建

了具有杭州市地方特色的电梯安全管理

规范体系。随着城市建设的快速推进和

电梯技术的不断发展，电梯安全管理领

域出现了一些新情况、新问题，有必要

进一步完善相关法律法规体系。

此次条例对适用范围进行了明确

界定，“本条例所称电梯是指动力驱

动，利用沿刚性导轨运行的箱体或者

沿固定线路运行的梯级（踏步），进行

升降或者平行运送人、货物的机电设

备，包括载人 （货） 电梯、自动扶

梯、自动人行道等。”《条例》规定非

公共场所安装且仅供单一家庭使用的

电梯安全管理，不适用于此《条例》。

随着经济社会发展和人民生活水

平的提高以及老龄化社会的到来，既

有住宅加装电梯的需求越来越强烈，

《条例》对此明确予以鼓励、支持，提

出“本市支持符合条件的既有住宅加

装电梯。鼓励有关单位、个人为具备

条件的既有住宅加装电梯提供便利”。

另外，《条例》还在资金筹集、手续办

理、安全管理等方面作出原则规定，

具体办法由市人民政府授权制定。

电梯维护保养是电梯安全监管的

核心环节，据统计，目前电梯困人故

障和电梯安全事故很大比例是由维护

保养不到位引发的。《条例》对电梯维

护保养作了较为详细的规定，包括建

立电梯维护保养单位的主要信息告知

制度、电梯维护保养信息公示制度，

公众聚集场所的电梯应当优先委托电

梯制造单位进行维护保养等。《条例》

还规定，住宅小区电梯的运行维护费

用由业主承担，利用电梯投放商业广

告的收入，可优先用于电梯运行维护

和修理。对于住宅小区电梯需要修

理、改造、更新的，可以按照规定申

请使用物业专项维修资金，无物业专

项维修资金或者物业专项维修资金不

足的，由电梯所有权人承担相关费用。

为创新电梯安全管理模式，杭州

市部分区域探索推行电梯“全生命周

期保险”，主要做法是由电梯使用单

位、维护保养单位和保险机构进行约

定，由电梯使用单位支付保险费，保

险机构承担日常维护保养、维修、改

造、更新的具体管理和相关费用，电

梯维护保养单位在保险机构监督下实

施维护保养。从试点情况来看，这种

模式保障范围更广、力度更大，经

济、社会效果良好，《条例》对此作了

倡导性规定。

道歉并赔偿1万！
女孩因“河南人”求职被拒，法院判了

鼓励既有住宅加装电梯 探索推行电梯安全责任险
杭州为电梯安全管理立法


