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无人机二次坠落
消费者状告商家

95后青年小肖是一名“飞手”即无人

机爱好者，2017年底，他在某网络购物平

台向大某公司购买了一架航拍无人机，便

开始了无人机拍摄的“探险之旅”。谁知几

天后，无人机从天坠落。小肖找回无人机

后，赶紧联系大某公司在线客服，并按客服

指引将无人机邮寄回大某公司维修。经公

司检测分析，确认无人机掉落是由于硬件

问题导致断电掉落。大某公司免费维修后

将无人机寄回给了小肖。

无奈几天后，小肖再次联系公司在线

客服，称又发生了相同的“坠机”事故，并将

摔坏的无人机邮寄回公司维修。但这一

次，公司的检测报告认为，根据数据分析，

无人机是在上升中发生碰撞导致的坠落。

小肖对此表示不能接受，认为无人机并无

发生碰撞，而是在升高中直接掉落下来的。

双方经协商无果，小肖以无人机存在

质量问题导致飞行中坠毁为由，将大某公

司告上法庭，要求退货退款并赔礼道歉。

坠落原因是人为碰撞
还是产品质量问题？

法庭上，大某公司出示了从无人机内

存导出来的照片。照片显示，无人机第二

次坠落时，起飞地点是在一栋并不宽敞的

楼顶上，房屋处于一片紧密的自建楼群中，

所在房屋屋顶及其旁边有小阁楼、横竖交

织的竹竿、钢管等。庭审现场还从小肖手

机导出了无人机数据进行分析演示，双方

均确认事故发生时无人机的XYZ加速度

值同时发生突变。

大某公司认为，这恰恰证明无人机是

在三个方向上受到外力影响，即与障碍物

发生了碰撞而导致坠落。大某公司为证明

所售无人机不存在质量问题，还提供了相

关计量质量检测研究院检测报告、产品合

格证、数据分析结果报告、免责声明和安全

操作指引、用户手册等。

小肖则向法庭提出对无人机的产品质

量进行鉴定，但相关鉴定机构均答复无法

进行鉴定。

两次事故原因不同
法院判决驳回诉求

广州荔湾区法院经审理认定，前后两

次事故报告显示，第一次事故发生时，所有

数据全部断开，之后无数据显示；第二次报

告则显示事故发生时仍有数据的波动，因

此可以认定两次事故是不同原因造成的。

究竟无人机第二次坠落的原因是什

么？首先，根据涉案无人机的用户手册载

明，飞行环境需选择开阔、周围无高大建筑

物的场所，保持在视线内控制，远离障碍物、

人群、水面等。原告在楼顶进行飞行航拍，

这不属于开阔场地，其在操作无人机的过程

未尽到审慎义务，虽其抗辩未收到被告配套

的《免责声明和安全操作指引》和《用户说

明》，但原告作为无人机的操作者，应有义务

提前了解无人机相关操作指引和说明。

而且，被告的分析报告数据虽与双方

确认的数据存在细微差别，但双方均确认

事发时，无人机的上下、前后、左右的三个

加速度值均发生了突变，对于这种突变，被

告作出了合理的解释。结合原告的试飞环

境及被告的数据分析报告、双方的陈述等，

推断事发时原告的无人机与周围的障碍物

发生碰撞的可能性极高。

鉴于原告未提交相关证据证明其操作

符合用户手册要求，亦无证据证明涉案无

人机存在质量问题的相关证据，法院为此

判决驳回原告小肖的诉讼请求。

一审宣判后，小肖不服判决提起上诉，

广州市中院判决驳回上诉，维持原判。

法官贴士：
发现质量问题
尽早换货或退货

荔湾法院民事审判一庭法官付瑾指

出，无人机是一种新事物，目前国内尚无统

一行业标准规范其产品质量，无人机“飞

手”“飞友”的操作技术参差不齐，近年因无

人机质量产生的纠纷，无人机扰航、威胁公

共安全的事件频频发生。

为保障消费者自身权益，无人机购买者

应选择购买质量信誉有保障、安全性能高的

品牌和商家，在发现存在质量问题或安全隐

患时，应尽早向商家提出换货或退货要求。

同时，为安全飞行，作为一名“飞手”，

应该全面了解并遵守相关法律法规和安全

飞行的规定规则。比如，应自觉履行实名

制登记要求，了解无人机操作的风险，熟悉

无人机的性能特点，严格遵守禁飞区域、高

度、时间规定等，并切实按照无人机的操作

规程和指引进行飞行。

起诉：约好督促孩子
学钢琴，却让他学起美术

单先生和周女士于1998年登记结婚，

2009年儿子小伟出生。2018年两人协议

离婚，约定小伟由周女士抚养，单先生每月

支付生活费和基本教育费4000元，直到小

伟年满18岁。除此以外，小伟的医疗费及

合理的教育费用，单先生和周女士各承担

一半。据悉，单先生月收入1.1万元左右，

周女士的月收入5万元左右。

单先生认为，离婚协议中约定，周女士

需要认真督促小伟学习钢琴，至少在小学

毕业前通过钢琴8级考试。可儿子却开始

学习美术，不可能达到通过钢琴8级考试

的标准。他认为，前妻仅注重儿子的美术

教育，却忽视音乐、体能等方面的培养。另

外，前妻只知道把儿子送到培训机构学习

外语，这样的教学方式存在严重问题。儿

子的体能差，前妻却只顾工作，对儿子不闻

不问，甚至儿子发烧的时候，也没及时带他

去医院。“她的受教育履历、教育理念、生活

理念与工作性质等，都不利于孩子的成

长。”他请求法院判令小伟由自己抚养，周

女士每月支付抚养费2000元，直到儿子年

满18周岁。

前妻：兴趣爱好
不应以考级为目的

对于前夫要求变更抚养关系的诉求，

周女士表示不同意。原来，两人离婚后为

了在名义上给孩子完整的家，夫妻俩仍住

在一起。周女士说：“我是专业学习钢琴出

身，父母都是知书达理的知识分子，对孩子

学习钢琴有发言权。我们都认为不应该以

追求考级为目的学习钢琴，而且孩子对学

钢琴也不感兴趣。相反，美术可以陶冶孩

子情操，锻炼他的意志，因此我一直督促孩

子学习美术，并参加考级。”

周女士提出，儿子之所以属于过敏体

质，是因为自己怀孕期间前夫忙于博士论

文，对她疏于关

照，从而导致她早

产。在她的照顾下，儿

子的体质已经有所好转。“我

的工作比较忙，但已经减少工作

量来专心陪伴儿子。”此外，周女士还

提出，离婚后家里的日常开销基本都是她

负担的。

法院：无事实和法律依据，
驳回诉求

法院认为，父母与子女之间的关系，不

因父母离婚而消除。离婚后，子女无论由

父亲或母亲抚养，仍是父母双方的子女。

离婚后一方要求变更子女抚养关系有法定

情形的，法院应予以支持。本案中，周女士

和单先生已经从有利于子女身心健康，保

障 子 女 的

合法权益出

发，对解除婚姻

关系、子女抚养及

财产分割达成一致

意见。双方均对孩子

的全面发展作出各自的

努力，说明双方均想给孩子

一个健康的身心成长环境。

纵观原、被告的工作性质、文化

程度等方面，双方对孩子教育问题应求同

存异，真正以孩子为主体，友好协商，妥善

解决。现在，单先生以周女士的受教育履

历、教育理念、生活理念与工作性质等，皆

不利于儿子的成长为由，要求变更儿子抚

养关系无事实和法律依据，法院不予支持。

最终，法院驳回单先生的诉求。

（文中人物均系化名）

男子起诉前妻，要求变更孩子抚养权，理由是——

约定儿子过钢琴8级，却让他学起画画

是操作不当，还是质量问题？

网购无人机坠毁，谁之过

《广州日报》章程 荔法宣

“啾——啪！”无人机突

然从天坠落，是操作不当造

成的碰撞事故？还是无人机

质量问题？为此，“飞手”与

无人机销售公司对簿公堂讨

说法。孰是孰非，到底谁该

为坠毁的无人机负责？本案

历经一审、二审，近日有了最

终判决结果。

《现代快报》邓雯婷

离婚时约定儿子要通过钢琴8级考试，后来却发现儿子开始学美

术，这让单先生很生气，他认为前妻教育孩子方式不对。为此，他将前

妻告上法庭，要求变更儿子抚养权。11月25日，记者获悉，南京市鼓楼

区法院近日审结此案。


