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细细感受着指尖的凹凸，“这是个

‘法’字”，小敏会心地笑了，阳光打在

她年轻的脸庞上，灿烂欢欣。今年5

月，浙江省残疾人联合会、浙江省盲人

协会和浙江钱江律师事务所共同发起

的“光明使者”法律助盲活动启动时，

向浙江省盲人协会赠送了100册自行

编撰的盲文法律援助手册，这也是全

省第一本专门针对视障人群的盲文法

律援助手册。

先天性视障的小敏是在一次法律

知识讲座上，第一次接触到盲文法援

手册的。从此，她的世界里多了一盏

明灯。“法律于我而言，是安全感、是踏

实感。”小敏说，“自从有了这本盲文法

援手册后，我知道了法律可以保护自

己，也知道了有哪些渠道可以申请法

律援助。”

随着盲文法援手册的推出，浙江

钱江律师事务所又为视障群体制作了

系列普法讲座音频，每个专题讲座分

为10集，每集5分钟，已完成婚姻法和

劳动法两个主题，目前已在蜻蜓FM、

喜马拉雅APP等多个平台上线。

此外，杭州市法律援助中心还筹

建了手语翻译资源库，吸收具有经验

的手语翻译人员参加；许多公共法律

服务中心、法律援助中心，都修建了

残疾人专用通道、扶手、轮椅，印制

盲文法律援助手册，设置无障碍浏

览服务机器人，还通过政府购买为

残疾人提供手语翻译、心理咨询等

服务。

本报记者 肖春霞

为进一步提升残疾人法律援助服务能力、提高残疾人法律援助服务质量，让他们获得便捷、精准、优质的

法律援助服务，我省法律援助中心创新服务方式、提升服务水平，着力加强对残疾人的法律援助供给力度。

今年以来，我省司法行政系统以“法援惠民生·关爱残疾人”法律援助品牌建设为抓手，充分发挥法律援助

工作在维护残疾人合法权益方面的职能作用。1-11月，我省法律援助机构共办理残疾人法律援助案件

1195件，解答残疾人法律咨询12268人次。

健全服务网络 提供“精准”法援服务

“没想到这么顺利，凭身份证就办

好了。”庆元县身患残疾的刘大妈没递

交其他任何资料，就顺利申请到了法

律援助。如此高效、便利的法援申请，

得益于庆元县创新推出的“法律援助

ETC”模式。

这个模式打通县民政局、司法局、

人武部、妇联、残联等8家单位的数据

壁垒，建立“法律援助ETC”数据信息

资源库，梳理残疾人、老年人、军属、低

保户、困难职工等7类对象，并录入姓

名、家庭住址、联系方式等基本信息。

被录入数据库的人员如果需要申请法

律援助等，可凭本人身份证实现“一卡

通”，并享受“三免三优”贴心服务。

庆元“法律援助ETC”仅是我省健

全法援服务网络、惠及残疾人的一个

缩影。

为全面、精准地把握残疾人法援

需求，我省各级法律援助中心积极加

强与残联、民政、人力社保等部门的沟

通协作，建立健全定期交流和信息沟

通机制；深入贯彻落实刑事诉讼法，加

强与公安、检察、法院等办案机关在通

知辩护、权利告知、申请转交等方面的

协作，做好盲、聋、哑及尚未丧失辨认

和控制自己行为能力的精神病人的刑

事辩护服务，使残疾人及时获得法律

援助和值班律师法律帮助；积极推进

残疾人法律援助工作站规范化建设，

开展残疾人法律援助专项服务，充分

利用全国助残日等重要时间节点，开

展针对残疾人的专项法律援助和公共

法律服务；组织熟悉残疾人法律需求、

身心特点的法律服务人员，深入到康

复机构等残疾人集中的场所，开展赠

送法律书籍、残疾人权益保护法律知

识讲座、法律咨询和现场受理法援申

请等活动。

完善服务机制 提供“便利”法援服务

“我儿子在杭州读大学，现在被拘

留了，我想给他找个律师。”近日，杭州

市江干区法律援助中心接到一个求助

电话，来电人老刘是个残疾人，身在四

川省兴文县。今年初，他那正在杭州

读大学的儿子小刘因涉嫌诈骗被江干

警方拘留。老刘想为儿子找个律师，

却无力支付律师费，于是辗转联系上

了江干区法援中心。

小刘一家有低保证明，符合法援

条件，但老刘身患残疾长期瘫痪在

床，无法到现场为儿子办理申请手

续。了解情况后，江干区法援中心

工作人员决定让老刘远程申请法律

援助。

在工作人员的电话指导下，老刘

通过微信公众号“浙江法律援助”填写

信息、拍照上传证明……很快，他便收

到了法律援助的短信，成功为儿子申

请到了援助律师。四川省兴文县距离

杭州市江干区1500公里，“指尖法援”

打破了空间限制。

除了积极运用浙里办APP、微信

公众号等“指尖法援”服务，我省各级

法援中心还积极为有需要的残疾人提

供上门服务。

前段时间，杭州萧山区进化镇平

阳村的一名93岁残疾老太，因为两个

儿子不愿履行赡养义务，打算通过诉

讼维权。在所属的街道司法所，通过

法律援助一体化平台，老太在家门口

就成功申请到了法律援助。萧山区法

援中心考虑到老太行动不便，指派了

援助律师提供上门服务，最终为老太

争取到了应有的权益。

据了解，今年以来，全省各级法律

援助中心加快数字化转型，依托法律

援助统一服务平台，逐步实现法律援

助“网办”“掌办”；嘉兴、湖州、丽水、金

华、衢州、舟山等地实现了12348法律

服务热线7*24小时接听解答。全省

对残疾人申请法律援助实行优先接

待、优先受理、优先指派的“三优先”服

务，比如杭州市江干区构建起横向到

边、纵向到底的残疾人法律援助维权

网络，自线上到线下、从机制到内容，

力求实现残疾人申请法律援助“零距

离、即时办”。

增加服务供给 提供“贴心”法援服务

法援助残 大爱无“碍”
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