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小区经营性收支易成一笔
“糊涂账”

众所周知，在城市商品房小区中，两

笔钱关乎公共利益：一是物业维修基金，

一是物业经营性收益。

以此次分红的杭州小区为例，这120

万元是小区业主共有部分的经营性收入，

一部分来自商铺租金，一部分来自地下车

位的租金。在业委会梳理了小区1到10

月的财务收支情况后发现，还有138万多

元的结余。

近年来，小区经营性收入来源日趋多

样。“有的小区商铺租金不菲，有的有占

地补偿，多数小区地下车位的租金、电梯

和户外等公共部分的广告位更是抢手。”

杭州某物业公司负责人说。

随着小区经营性收入水涨船高，对于

收益的处置就成为一个敏感的问题。事实

上，根据物权法第70条规定，业主对建

筑物内的住宅、经营性用房等专有部分享

有所有权，对专有部分以外的共有部分享

有共有和共同管理的权利。

“一方面，业主需要知道收益的多少

以及用在何处；另一方面，业主也要了

解和判断收益使用的合理性。”杭州市住

保房管局相关负责人说。为此，记者随

机采访了多个小区的业主，他们大多知

道小区里有不少“额外”的经营性收

益，但是具体这些收入最后如何使用

的，很多人并不知情。

一位业主告诉记者，有的小区物业管

理比较严格，还有业委会监管。可有的小

区没有业委会，一些物业公司可能就将经

营性收益装入“自己腰包”，也不向业主

公示。

小区经营性收支监督乏力

业主不知情，社区没权力，每年的物

业经营性收支成了大家都管不着的“灰色

地带”，也成为业主、业委会、社区之间

矛盾纠纷的焦点。公共收益账目问题，实

则聚焦业委会的权责边界。

根据2014年5月实施的《杭州市物

业管理条例》 规定，物业经营性收益

“管理账目每年向业主公布一次”。“但是

账目的公布方式以及公示时长，法规并

没有明确。”杭州市住保房管局相关负责

人表示，在杭州商品房小区中，经营性

收支公示缺失、信息不对称的现象仍然

存在。

经营性收益的分配权和使用，决定权

在业主大会，但召开业主大会，必须要半

数以上业主参加，实际操作难度大。如今

许多小区，动辄上千住户，业主们因为工

作忙、怕麻烦、个人力量小等原因，无法

形成有效监督。

广州市住房和城乡建设局物业管理处

副处长张涛介绍，目前广州市要求小区经

营性收益采取银行专户管理，能在一定程

度上解决资金使用不透明的问题。记者在

其他城市采访时发现，目前一些小区业委

会仍未能设立独立账户，所有的物业经营

性收益都存放于物业公司的子账户中，由

物业公司代管。

如此分散而薄弱的监督力量，也使得

在经营性收益的最终使用上，纷争不断。

一些业主出于“与其看不到一些东西，还

不如发到手上踏实一点”的心态，提倡将

收益用于改善业主福利；而从物业等的角

度出发，这笔钱则既可用于补充小区专项

维修资金、改善共用设施设备，也可作为

物业费的补贴。

易居研究院智库中心研究总监严跃

进表示，小区经营性收益应从公共角度

来考虑。“部分业主担心经营性收益被挪

用，因此关键还是收支要清晰。既然有

经营性收益，可以在第二年小区管理中

体现。比如为小区节假日的活动提供一

些经费支持等。”

用机制“捆牢”
物业经营的“钱袋子”

一笔可观的经营性收支，反映社区基

层治理的大课题。专家认为，要管好这笔

账，就应形成规范高效的管理和监督机制。

对此，各地也在积极探索。17日，

广州市人大常委会审议了《广州市物业管

理条例（草案）》，用专门的章节对业主

共有资金进行规范，从管理、使用、公

开、监督等方面提出了具体的要求。

今年7月，杭州出台《杭州市物业经

营性收支信息公示试点工作方案》，要求

业主委员会、物业服务企业把每个月的物

业经营性收支项目、金额、摘要等录入杭

州市住保房管局的信息平台，业主经实名

认证后，可以通过信息平台查询本人所在

物业管理区域的经营性收支情况。

在小区经营性收益的使用问题上，张

涛表示，按照物权法规定，除涉及消防、

电梯、渗水等危及房屋使用和人身财产安

全的6个领域不受限制外，维修基金使用

需业主总数和物业面积都要达到“双三分

之二”同意的比例才能使用。而使用物业

经营性收益的门槛只需“双过半”，相比

维修基金可操作性更强。

为此，杭州在制定发布的《业主委员

会相关工作制度（试行）》中明确，原则

上物业经营收益的50%以上应当用于物

业公共部位、共用设备的维修、更新、改

造或者补充物业专项维修资金。这就最大

程度限制了业委会或物业直接向业主发

钱，从而影响小区后续运行等问题。

广州也在制定相关条例时，引导业主

将经营性收益投向维护。同时也在积极探

索与商业保险合作，帮助小区建立起市场

化的保障措施。“只要经过业主大会的投

票，经营性收益的使用没有任何限制。面

对更长远的小区维护，在使用业主共有资

金时，应更加慎重。”张涛说。

安宁疗护病房的99号床位

（上接1版）

从那时起，张福了解到了安宁疗护。

他曾半开玩笑地对方心菱的主治医生金红

乔说：“要是我到这一步，可能会选择安宁

疗护，就不用这么痛苦了。”金红乔笑着说：

“您身体这么硬朗，怎么会生毛病呢？”

可事与愿违。2017年，老伴方心菱离

世，此后张福患上了癌，并于今年6月27

号住进了浙江老年关怀医院。

刚住院时，张福的状态并不好，因皮肤

破溃，右胸部常常有积液渗出，且伴随一股

难闻的味道，这是肿瘤晚期的症状。在经

过严格的评估以及和家属的充分讨论后，

章妍群与张福商量：“我们换到安宁疗护房

间，好不好？”

于是，张福便住进了安宁疗护病房的

99号床位。

“优生优死”

安宁疗护病房在医院五楼拐角一隅，

虽不起眼，但在浙江老年关怀医院副院长

邓银华的眼里，“算是医院最好的病房”。

病房内有两间单独的房间，各一张床位，安

静祥和。

“相对于病区里其他三四个人一起的

病房，这里会更加清静一些，有独立卫生间

和电视，也是为了让病人在生命的最后阶

段可以更舒适些。”邓银华介绍。

以往，在浙江老年关怀医院，床位使用

率常年达百分之百。尽管近几年民办医疗

机构增多，但今年的床位使用率仍高达

98%。“就是在床位这么紧张的情况下，我

们仍要保障安宁疗护的床位，让需要的人

随时可以住进来。”

“但这张床位始终少有人住。”邓银

华说。

原因并不复杂，选择安宁疗护，需要的

不仅是个体的勇气。在传统观念中，放弃

创伤性治疗，直面病患正逐步走向死亡的

现实，几乎等同于让亲人“等死”，这让很多

人难以接受。

三病区的主任医师王文玉记得，前几

年有位患癌症晚期的病人，在提出进入安

宁疗护病房后退缩了。“家里人都说要继续

救治，不能放弃，哪怕只有一点点希望。”医

生和护士的劝说没派上用场，最后家属还

是将病患转去了大医院。

王文玉觉得，治疗是要分阶段的，对于疾

病终末期的病患，额外的创伤性治疗只会加

深他们的痛苦。“住进安宁疗护病房的患者需

要通过严谨的医学评估，只要还有抢救价值

的，我们都会尽全力进行救治，但如果不是，

不应徒增他们的苦痛。”

作为拱墅区安宁疗护专家组的成员之

一，王文玉希望将死亡教育普及更多人，“既

然有优生的概念，那么‘优死’同样值得重视。”

能安宁地离开
也是件幸福的事

每天早晨，护士们都会对张福的生命

体征进行评估，包括体温、血压、尿量、进食

量以及疼痛程度，后将情况反馈给医生，以

便及时调整舒缓药物的剂量。

张福并不多言，总是默默接受。但到后

期，张福总说“疼，不要打屁股针”。张福所

说的“屁股针”是指肌肉注射，打在臀部的大

肌群上，会缓解疾病带来的疼痛感。但张福

很抗拒这种方式，他害怕打针。医生同意了

他的要求，尽量减少打针次数并用其他方案

代替。“我们所要做的，就是减轻病人痛苦，

让他在最后的日子里保持宁静释然。”

2019年8月4号晚6点43分，在家属

及护士的陪伴下，张福的心电图不再波动。

看到张福安详地离开，主管护师章妍

群感慨，从医15年来，她见过太多的生离

死别，她刚工作时，最怕接触到老年病患，

“深怕自己负责的病患去世，看到他们的痛

苦，我内心也很挣扎。”

章妍群记得学校书本上总是告诉她，

对一切病患都要积极抢救，但自从接触到

安宁疗护概念后，她意识到，能安宁地离开

也是件幸福的事情。

但张福走后，99号床位一直空着。

（张福和方心菱为化名）

小区经营收入，如何才能收得清楚花得明白
新华社 唐弢 荆淮侨

近日，浙江杭州一个小区业委会拿出120万元经营性收入，给业主们分

红，引发社会各界热议。一些人认为经营性收入属全体业主，理应取之于民

“还”之于民；另一些人则表示，应把钱存续起来以备不时之需。

事实上，随着经济社会的发展，小区内诸如停车费、电梯间广告费、活动

场地费等经营性收入也明显上涨，如何管好这笔账，既关系小区居民的生活

质量，也体现社会基层治理的能力。

浙江老年关怀医院医护人员群照

如今空着的99号病床


