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调解现场

近日，十村村民徐某通过网格微信群，反

映了一个困扰自己的难题。

原来，徐某与邻居夏某因为建房产生了

矛盾。夏某在新建房屋时，置换了徐某的附

房，并答应留出一定面积，以便徐某扩宽外出

通道，双方置换时还签了协议。然而夏某在

建房时，却未按照协议留出通道面积。

接到信息后，十村网格员柴丽英第一时

间上门了解情况。“第一次调解时，夏某同意

出钱补偿徐某，但又反悔了。”这让柴丽英始

料不及，于是她将相关情况向驻村干部汇报，

并与驻村干部一起上门调解沟通。但柴丽英

等人反复上门好几次，当事双方仍各执一词，

不肯让步。“最后，我们邀请了村两委、国土协

管员，给双方讲解相关法律规定，这件事才圆

满解决。”经过多次的奔走劝说，最终，双方在

调解协议书上签了字，一场纠纷在大伙的努

力下得以解决。

在清湖街道，像柴丽英一样，每天奔走在

乡间地头的网格员，还有60多位。处理矛盾

纠纷、整治环境卫生、宣传垃圾分类、清除安

全隐患、帮扶重点人员……是他们的工作

常态。

“网格员们要做好日常平安通反馈，异常

问题及时发现上报，邻里之间的矛盾纠纷及

时调解。”清湖街道相关负责人说。“还需要清

楚掌握所在辖区群众的基本信息，既是信息

员、巡查员，又是宣传员、服务员，不夸张地

说，每一个全科网格员都是‘多面手’。”

小小网格员，服务基层的“多面手”

网格员转移被困群众财产

江山市清湖街道：

网格传温情 办好群众事
通讯员 汪津津 唐萌霞
本报记者 汪基建
见习记者 温雨航

清湖街道位于江

山市城区西南郊，是

江山市的城南新城、

工业新区，也是国家

级生态镇、浙江省历

史文化名镇。

近年来，清湖街道

紧抓社会治理，完善网

格建设，有效打通基层

治理的“末梢神经”。

街道把网格打造成采

集信息、发现风险的第

一触角；化解矛盾、消

除隐患的第一阵地；便

民利民、解决问题的第

一窗口。基层治理实

现从被动应对向主动

预警转变，营造了居民

身边的“百米服务圈”。

8月5日，清湖街道华夏村拆危工程队的

黄学军、戴江军、刘树德等5人，对村庄中的危

旧房进行拆除。队员们正拆除村民祝某的一

处危房时，发现了两个老旧的铝制饭盒。队

员们打开饭盒，发现里面是几个层层包裹的

塑料袋子，再铺展开这几个袋子，里面竟藏着

几叠纸币。这些纸币多是2005年发行的百

元钞票，除表面几张因为经年陈放已经霉变

粘连，其他都完好如初。

华夏村网格长夏根有当时也在现场，便

当即向华夏村组团联村工作组汇报了此事。

工作组随后及时赶到。经众人见证、现场点

验，这几叠纸币金额为54800元。考虑到房

主本人已经辞世，大伙马上电话联系了房主

的儿媳妇邵某。事后，邵某连声道谢，对爱心

人士拾金不昧的精神表示赞赏和钦佩。

“要做一名有担当、有温度的网格长，处

理任何事都要一碗水端平，耐心、细心、真心

帮助群众、服务群众。”夏根有说。

为全面加强网格员队伍规范化建设，提

升网格管理水平，增强网格员的业务能力，8

月初，一场党建统领基层治理知识竞赛活动，

在清湖街道大礼堂精彩上演。此次活动有60

名网格员、共10支代表队参加，集中检验了

网格们对“党建统领+基层治理”、平安建设、

扫黑除恶等应知应会知识的掌握情况。参赛

人员对所考问题均对答如流，以其丰富的知

识储备和精彩的临场表现，展示了网格员的

能力和水平。此外，清湖街道每半年度，会评

选出金银铜牌网格长和网格员，对他们进行

表彰，营造出比学赶超、争先进位的良好

氛围。

接下来，清湖街道将继续做好网格工作，

明确网格长为网格工作“第一责任人”，专职

网格员为网格工作“直接责任人”，规范、及

时、有效地处理网格事务，并用实战检验网格

员业务素质和能力，切实提升网格员工作

水平。

在清湖街道，网格化管理让基层治理更

精细化。群众一通电话、一声呼唤，网格员们

便出现在家门口，为民解难。近年来，清湖街

道细致网格化社会治理，让村民生活得更舒

心、更温暖、更幸福。

街道按照“五统一”标准，即网格统一划

分、人员统一配备、信息统一采集、资源统

一整合、服务统一标准，及时推进网格化管

理，规范信息采集录入，确保网格走访巡查

全覆盖。

为了提升网格治理辐射效应，街道以自

然村或生产队为基本单元，将辖区26个行政

村划分为60个网格，配备网格长60名，专职

网格员60名，兼职网格员121名，每个网格内

均设立了网格公示牌，公示网格人员分配情

况及联系方式等。网格员在日常工作中，除

了能及时捕捉到民情民意外，还要积极开展

重点人员在线走访、重点区域在线巡查等工

作。“明确了网格，也就明确了责任的区域。

网格长、网格员据此行事，网格之间既互相对

比、竞争，又实现了责任区域的无缝对接。”清

湖街道社会治理办主任汪津津说。

此外，为明晰“一长三员”工作职责，街道

根据村情复杂程度、重点工作难易程度，划分

出重点村、一般村；结合网格情况，划分出重

点网格和一般网格；逐条梳理下沉到网格的

基础工作，出台涵盖网格巡查、环境整治、违

建防控、综治信访维稳等8项重点工作的考核

细则；对网格工作实施捆绑式分类考核，通过

月度考评结果量化排名并通报，进一步做实

网格工作“底子”。

网格化管理，让基层治理更精细化

规范化建设，打造高素质网格员队伍

网格员冲在一线


