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新兵“大考”

24日，武警浙江省总队金华支队500

余名00后新兵背起行囊，开启为期3天的

野营拉练。据介绍，新战士每人的背囊重达

20公斤，每天野外徒步行军30余公里，过

程中还将穿插紧急避险、疏散转移、卫生救

护等课目训练，以进一步磨炼新战士的战斗

作风，增强战备意识。

通讯员 沈伟峰 余宁磊

本报记者 高敏 通讯员 高媛萱 夏法

本报讯 AI法官助理“小智”又来

了。24日，“小智”与杭州市下城区法院

法官共同审理了一起民间借贷纠纷。这

是继“凤凰金融智审”之后，“凤凰智审”

家族又添一名新成员——“凤凰民间借

贷智审”。今后，全省80%的民间借贷纠

纷庭审都会有“小智”参与，将办案法官

从重复的事务性工作中解放出来。

据悉，“凤凰民间借贷智审”除了继

承“凤凰智审”自动立案审查、自动排期

送达、庭前推送报告、同步语音识别、分

析认定证据等原有技能外，还掌握了全

新技能：庭审过程中，法官只要在举证

质证页面提到某个证据的名称，“小智”

证据唤醒功能就可以令证据“随叫随

到”；一些民间借贷纠纷案件借款、还款

事实复杂，借款时间跨度长、次数多，

“小智”的实时生成证据链功能，可以汇

总原被告提交的转账凭证等证据，并结

合庭上双方的发言内容，对证据的真实

性、合法性和关联性进行分析判定，还

原借款时间轴，让整个借款过程一目了

然；“小智”的实时推送事实性发问功

能，让庭审发问从容有序；锚点自动对

应点播功能轻松解决庭审结束后回看

视频的需求。

近年来，浙江法院民间借贷纠纷案

件不断攀升，以下城区法院为例，自

2015年起，该院民间借贷纠纷案件年均

收案1500余件，高居收案案由前3位。

如何快速高效地审理民间借贷纠纷案

件，直接关乎法院审判资源的优化配

置。有了“小智”的帮忙，民间借贷纠纷

案件可以实现即诉即办、即审即判，减少

当事人的时间、金钱成本，也可以把法官

从重复性的、程序性的、事务性的工作中

解脱出来。

当天，浙江高院还对外公布了“小

智”的最终形象，这是从49个设计作品

中脱颖而出的，整体形象参考了獬豸，双

目明亮有神，额上有一角，背部也由此演

变，将能够“辨曲直、断是非”的角增加了

科技元素，强化科技感。

从社区矫正对象
到热心市民
背后是司法社工的
暖心帮扶

通讯员 李佳敏

他坚持做公益6年，是文明交通督导

员、导医服务志愿者、公益活动组织者，也曾

是一名社区矫正对象。

他叫金洪（化名），义乌人。2013年6月，

金洪因非法制造注册商标标识罪被判处有期徒

刑3年，缓刑4年，进入社区矫正。刚开始，金洪

对每月的教育学习和社区服务并不上心。他的

情况引起了义乌市同舟社会工作服务中心的注

意，并派老孙做他的帮扶教育工作。

“要做好帮扶，首先就要去标签，把他当

朋友看待。”老孙说。经过多次深入交谈，金

洪向老孙敞开了心扉。老孙常常鼓励他积

极参加活动，融入集体，才能得到他人认

可。渐渐地，金洪不仅准时参加教育学习和

社区服务，按时向司法所报告，还主动跟老

孙分享学习心得。

一次教育学习活动后，金洪告诉老孙他

想策划养老院的公益活动，“因为你和其他

社工的支持帮助，让我感受到了被信任、被

认可，我想回报社会。”金洪说。在老孙的帮

助下，最终金洪成功开展了公益活动。

虽然现在金洪已经解矫，但他仍坚持做

公益，6年从未间断，像他这样的社区矫正对

象在义乌还有不少，他们的蜕变得益于司法

社工默默无闻的帮助。义乌市司法局有关

人士说，他们将不断总结创新，帮助更多社

区矫正对象重新出发。

本报记者 高敏 通讯员 王文琪

舟山普陀区市民周某没想到，自己

过个人行道，竟会掉入窨井，导致受伤。

由于当时窨井盖是打开的，且周边未设

置警示标志和安全防护设施，周某认为，

窨井管理部门应该负责，于是拨打

12345公共服务热线反映情况。

不到一小时，就有调解员联系周某，

让他去一趟普陀区社会治理综合服务中

心。原来，中心受理周某的投诉后立即

组织调查，发现该窨井的管理人分属移

动、电信、联通、华数四家单位，四家单位

又共同委托某通信产业服务公司负责管

理。有了侵权人主体，接下来的调解便

顺理成章，周某当场就获赔部分医药费。

帮助周某快速解决纠纷的普陀区社

会治理综合服务中心，其实就像是一个

全科医院，能够帮市民治愈各种“疑难杂

症”。中心一楼的公共法律服务大厅如

同“导医台”，哪里出问题，找什么窗口，

这里都能得到指引。15个受理窗口囊括

了医患纠纷、劳动争议、海事渔事、城市

管理等方面，即使没有对应的窗口可选，

也可以找综合受理和人民调解（综合）窗

口，它们兜底作用就是全权受理。二楼

的办公区设有仲裁庭、速裁庭、调解室、

行政复议听证室等，人民调解员、员额法

官、法援律师每天坐班，市民可以找不同

“医生”解决问题。

为让群众“走进一个门，解决一切

事”，普陀区将“最多跑一次”改革延伸至

社会治理领域，整合基层治理部门资源、

社会力量，建立了集多元化解、诉讼服

务、信息指挥于一体的区级社会治理综

合服务中心。中心副主任虞卡华介绍，

这里已成建制入驻网格综治、法院诉讼

服务、公共法律、信访、12345热线等15

个部门，还建立了12个专业性、行业性

调解组织，组建了调解专家库，形成矛盾

纠纷多元化解的合力。中心还有个“最

强大脑”——综合信息指挥大厅大屏幕

上集纳了智慧城管等多个系统平台，矛

盾纠纷数据进行统一受理、流转、处置，

为当地防范社会矛盾风险提供了决策参

考。今年1到11月，中心共受理各类案

件7.49万件，其中96.5%“跑一次”，群众

满意率达98.6%。前不久，该项目入选

全国创新社会治理最佳案例之一。

金牌人民调解员李华从2003年开

始就从事调解工作，调解经验丰富。“调

解不能单兵作战。”李华说，针对重大疑

难纠纷和群体性纠纷，中心建立了以法

官、首席调解员、援助律师和职能部门参

加的“3+X”会商研判机制，“先厘清事

实，确定法律关系，再初步商定解决方

案。”李华说，多方会商研判机制让调解

事半功倍。

今年8月一起扎蟹女工的群体性讨

薪案件的顺利解决就很能说明问题。俞

女士和30多名务工人员在普陀区某水

产门店从事绑扎螃蟹工作，她们向中心

求援，反映门店经营人刘某没有支付20

余万劳务报酬且失联了。会商研判中，

入驻中心的普陀区法院速裁庭法官周勇

发现，被告名下有资产，但已被财产保

全，他建议以其中一名绑蟹女工为原告

向法院提起诉讼，由法院对这套房子进

行轮后查封，“这样的压力下，刘某可能

会主动现身。”周勇判断。果然，没几天，

刘某就到中心接受调解，付清了拖欠的

工资。

据悉，普陀区法院将诉讼服务整体

搬进了中心，还组建了简案快调速裁团

队，引导案件诉前分流，减少诉讼案件数

量。“速裁的最大优势是高效，上午受理

的案子，在明确告知举证期间的情况下，

下午就可以直接开庭，当庭裁判，大大节

约了当事人的时间。”周勇说。

据统计，2018年以来，中心妥善处

置了163起重大疑难复杂案件，调成率、

协议履行率均达100%。同时，普陀区法

院的诉讼案件量也大幅下降，今年1到

11月民商事案件收案同比下降32.69%。

走进一个门，纠纷一站清
舟山普陀区的这个中心专治各种“疑难杂症”

（上接1版）

他告诉老人，这样走，是走不到广东

的。没想到，老人从兜里翻出一张名片。名

片上是谁？问了半天，老人也说不出个所以

然来，民警猜想，是不是老人的儿子？潘齐

相随即与对方联系。对方听了潘齐相描述

的情况后大吃一惊，说自己确实是老人的儿

子，老人姓卢，今年74岁。自己在广东工

作，因为忙，平时很少回家。由于母亲年纪

大了，有时有点糊涂，又是一个人在家，他不

太放心，因此前段时间曾将母亲接到广东，

但母亲不习惯那里的生活，住了一段时间后

就回老家了。没想到母亲如此惦念自己，竟

然想从家里走到广东，就为给自己送年糕！

他说，今后哪怕工作再忙，也一定会多关心

母亲，常回家看看。

这边，事情的来龙去脉都清楚了。那

边，沙头派出所也来信了，已经和老人所在

社区取得联系，确认了老人的身份。潘齐相

开车将卢阿婆送至永嘉和乐清交界处，沙头

所在此地接上老人，将她安全送回家中。

还记得之前老人塞给潘齐相的那包年

糕吗？把老人送上沙头所的警车时，他又

把年糕塞还给老人。更温暖的还在后头

——把卢阿婆送到家后，已是21日夜间，第

二天就是冬至了。沙头所的辅警叶强玲亲

自下厨，为老人炒了一大碗热腾腾的青菜

炒年糕……

80%的民间借贷纠纷，将有“小智”帮忙审理
它让法官从重复的事务性工作中解放出来


