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走进峡口镇综合信息指挥室，巨大

的电子屏幕让人眼前一亮，各种信息数

据在屏幕上滚动播放，重点部位监控画

面高清显示。安装接入公共安全视频监

控系统后，综合信息指挥室可以查看监

控7000多个，涉及峡口辖区内的监控有

200多个，每天由专人对重点场所、交通

要道和居民集聚点进行视频巡查。

智能化运作让基层治理“如虎添

翼”。峡口镇综合信息指挥室接入基层

治理综合信息系统、12345政务服务网、

“雪亮工程”、应急联动指挥系统、视频会

议系统、应急广播等软件，高效融入，智

慧管理。今年3月，全镇18个村视联网

工程全覆盖，形成1个市综合指挥中心、

1个镇综合信息指挥室、18个村指挥所

的“1+1+18”的市镇村联动指挥体系，实

现指挥纵向到底。

“目前我镇已基本建成并运行智慧

指挥应急体系，以联动发现问题、联动解

决问题为核心，以横向信息资源整合、纵

向各级联动联勤为路径，从早先的联动

推进国家卫生镇创建、小城镇环境整治、

农房风貌管控，到进一步实践联动推进

矛盾调解、信访化解、难题破解等，智慧

指挥应急体系都发挥出了积极作用。今

年全镇以‘清障拔钉’‘项目攻坚’‘积案

化解’三大行动为抓手，联动多方力量集

中解决一批影响社会和谐稳定的历史遗

留问题，为推进重大项目、重点工作保驾

护航。”峡口镇党委副书记祝建平说。
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商讨隐患整改措施

部门联合调解

江山峡口镇：
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峡口镇位于江山市南部峡口镇位于江山市南部，，地处浙闽赣三省交界地处浙闽赣三省交界，，是闽赣两省入浙交汇地是闽赣两省入浙交汇地，，有有““江山南大门江山南大门””之称之称。。全镇下全镇下

辖辖1818个村个村，，区域面积区域面积204204平方公里平方公里，，人口人口44..55万万，，人口较多人口较多、、地域较广地域较广，，基层治理有其独特性基层治理有其独特性、、复杂性复杂性。。

近年来近年来，，峡口镇坚持党建引领峡口镇坚持党建引领，，充分发挥镇党委政府主体作用充分发挥镇党委政府主体作用，，提升硬件提升硬件、、优化软件优化软件，，从全科网格到智慧从全科网格到智慧

联动联动，，成功探索了基层治理的成功探索了基层治理的““峡口经验峡口经验”，”，基本实现矛盾纠纷和信访化解基本实现矛盾纠纷和信访化解““最多跑一次最多跑一次”。”。20192019全年矛盾纠全年矛盾纠

纷较去年同比有明显下降纷较去年同比有明显下降，，大力提升了群众的满意度和幸福感大力提升了群众的满意度和幸福感。。

在峡口镇三卿口村的箬

山梯田旅游景区，一座崭新

的旅游接待中心正在如火如

荼地建设中。不久前，这里

还是一座老旧的电影院，由

于年久失修，成了危房。但

影院占地面积大，地理位置

优越，如何让老破旧焕发新

生？在农房整治的过程中，

村里决定将它进行改造。改

造后的接待中心，一楼将打

造成游客接待处，村民可以

在这里售卖土特产，二楼作

为新的便民服务中心，三楼

为村会议室。除了改造旅游

接待中心外，三卿口村合理

利用荒废已久的学校旧址，

打造成民宿和老年活动中

心。

峡口镇的三卿口村拥有

丰厚人文底蕴和生态资源，

此前却因为基层党组织长期

处于软弱不振的状态，导致

村庄人心涣散，建设发展相

对滞后，村级考核中连年排

位倒数。

万物生长靠太阳，大海

航行靠舵手。镇党委在换届

选举中，全面评估村两委干

部的履职实绩，在对三卿口

村进行了深入摸底后，打破

地域限制，采取跨村任职办

法，为该村配备了一名强有

力的“领头雁”。

有了“领头雁”，村党支

部主体作用得到充分激发，

村庄在各类项目发展上有了

新活力、新方向。村两委班

子立足村情实际，围绕民生

项目定制化、特色种植产业

化、生态旅游景区化等重点，

先后投资1200余万元，完成

了道路硬化、水毁修复、休闲

广场建设等基础民生工程，

以及三卿口村古道修复、古

村落保护和旅游公厕提档升

级等提升性工程，成功创建

“峡风瓷韵”3A级景区。同

时加快推进省级现代农业示

范园区建设，积极发展中药

材产业，解决剩余劳动力近

200人，每人每年可额外增

收1.5万元，有效破解三卿口

村集体经济薄弱、农民致富

手段单一等问题。

多个项目齐上马，村容

村貌得到提升的同时，村民

的口袋也鼓了起来。村民占

春华说：“旅游、土特产这些

项目，带给我们一笔不小的

收益，就业机会也增多了，以

后务工不需要去其他地方，

在家门口就可以打工。”

现如今的三卿口村，民

心集聚，一片点赞之声。

党员引领
“领头雁”起带头作用

网格治理 群众安全感逐步提升

今年6月6日晚，天降暴雨，峡口镇峡北

村王坛网格员王吉达在巡查时，发现溢洪道

水位过高，冲流到路对面的下游民宅。若不

及时处理，很可能危及下游200多户农户的

生命财产安全。王吉达立即向镇指挥室报

告，峡口镇党委政府启动应急程序，组织应急

力量前往现场救援。暴雨猛烈、水流湍急，水

位快速上涨，现场的党员干部、村民、民间救

援队进行徒手清淤，全力保障了下游200多

户村民的生命财产安全。

近年来，峡口镇在网格管理上下苦功，配

强网格力量，畅通信息渠道。发现问题及时

上报，有了矛盾全力调解，依托“一长三员”这

张全科网格和106名基层网格队伍，实现简单

矛盾纠纷和信访在网格内化解。

“我们会定期检查网格员日常巡查工作，

深度挖掘网格内信息，通过平安通、平安浙江

APP等渠道，第一时间上报基层治理综合信

息平台，镇综合指挥室工作人员全天候关注

重点信息，确保信息畅通。”峡口镇社治办干

部姜益雍说。

为切实提升网格管理服务水平，峡口镇

制定了网格考核工作细则，加强对网格和“一

长三员”的考核，通过优胜劣汰制，配强网格

队伍，力求充分发挥网格队伍预防、排摸矛盾

纠纷和不稳定因素的“防火”作用。今年根据

考核结果，已调整网格长、专职网格员7人。

一窗受理 综合治理实现全覆盖

前不久，在峡口镇社会治理综合服务中心

矛盾纠纷调解室，峡北村村民王某和邻居周某

签订了调解协议。2017年开始，王某与周某

因邻里界址的问题发生过多次纠纷。2018年

春节期间，两户人家发生肢体冲突，村、镇两级

人民调解委员会多次组织双方进行调解，派出

所也前往现场调解，但均未成功。在社会治理

综合服务中心试运行后，峡口镇将该案件列入

试点案件，由人民调解窗口和警调衔接窗口协

作参与调解。最终，双方达成一致意见，签订

了人民调解协议书。

今年7月，衢州市首个社会治理综合服务

中心在峡口镇揭牌成立，服务中心设办事大

厅、联合接访室、矛盾纠纷调解室和综合信息

指挥室，一窗受理群众信访、矛盾纠纷等办事

事项，集成开展服务。该中心自运行以来，共

调解矛盾纠纷40起，成功率达100%。

为逐步实现基层治理大服务大联动全覆

盖，峡口镇积极推进社会治理综合服务向村级

延伸，首批村级社会治理综合服务中心已在枫

石村、双潭村、同桥村、定村村、王村村、新和村

成立，年底将实现村级中心全覆盖。

智慧联动
基层治理“如虎添翼”


