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古语有云：“海纳百川，有容

乃大。”在现实生活中，人们往往

会因为一时之气做不到“有容”，

有时一点鸡毛蒜皮的小事就能演

变成为大打出手的大案。在这类

案件的调解中，当事人大多只是

在气头上，调解员首先要和当事

人建立信任关系，保持中立态度，

耐心做好双方的心理疏导工作，

拉近双方距离。调解员更要细心

观察，从细节处发现化解双方矛

盾的突破口。更重要的是，在与

人交往的过程中，我们要学会宽

以待人、以理服人，从源头杜绝矛

盾的发生。

事件聚焦

和事佬上阵

和事佬有话说

（本文
所涉当事人
除调解员外
均为化名。）

本报记者 沈艳瑜 通讯员 舒哲

前不久，宁波市鄞州区姜山镇人民调

解委员会的调解室里格外“热闹”，一屋子

吵吵嚷嚷地坐着10来个人。

当事人田大壮在3个月前，被村子里

羊肉汤店的司老板打了，还进了医院，他

希望通过调解得到赔偿。而整件事情的

起因，竟只是为了1块钱。

田大壮是姜山镇某村的村

民。一次，他来到司老板在村里

开的羊肉汤店，打算打包一份羊

肉汤回家。

然而，在结账的时候，司老板

告诉田大壮羊肉汤16元，另外还

要加1块钱打包费，一共17元。

“我去别的地方买东西没遇

到过收打包费的情况，为什么要

加钱？”听罢，田大壮很是不满，他

放弃已经下单但还没有付钱的羊

肉汤，转身走进隔壁的早餐店。

谁知，当他从隔壁店里买好

东西出来时，司老板的母亲王阿

婆提着一袋打包好的羊肉汤将他

拦了下来：“羊肉汤都已经做上

了，你必须付钱。”

田大壮不顾王阿婆的阻拦，

执意要骑电瓶车离开。不料，王

阿婆突然倒在他的车前，开始叫

喊起来。

路人见状都围了过来，眼见

聚集的人越来越多，田大壮走也

不是，留也不是。司老板听到店

门口闹哄哄的，走出来一瞧，见自

己的母亲倒在田大壮的车前哭喊

不停，以为是田大壮用车撞了母

亲，一怒之下，对着田大壮动起了

手。周围的群众见事情越闹越

大，赶紧报了警。

双方当事人被带到了姜山派

出所。“为了1块钱，何必闹成这

样？”民警劝说双方。然而，田大

壮始终觉得对方不仅强买强卖，

还碰瓷耍赖，因此不肯和解。司

老板的母亲则在一旁大哭，非说

田大壮撞了她。

就在双方闹得不可开交时，

出乎所有人意料的一幕发生了：

大概是觉得田大壮撞了自己的母

亲还那么横，司老板抑制不住怒

火，顺手抓起派出所办公桌上的

一只电热水壶，朝田大壮砸去，当

场把田大壮砸倒在地。民警赶紧

控制住司老板，并将田大壮送往

医院。

经诊断，田大壮被砸的这一

下其实并无大碍，倒是他的肾脏

被查出有病变，肋骨也有陈旧性

损伤，需要立即住院治疗。

住院3个月后，田大壮越想

越憋屈，一出院就赶到姜山司法

所求助，希望工作人员能帮他讨

个说法。

双方离开调委会后，赵松岳

和工作人员又去到田大壮住过的

医院寻找新的突破口。

调查发现，田大壮住院的大

部分原因是自身疾病引起的，和

司老板打他的关系不大。赵松岳

思忖着，这或许是促成调解的

关键。

当天晚上，赵松岳和工作人

员再次来到双方当事人家中，分

别进行沟通。

“小田，你被打，确实是他们

不对，但是你也算是‘因祸得福’

了。”赵松岳半开玩笑地说，“你

想，要不是因为这件事，你身上的

这些病，你自己都还不知道呢。

现在该治的病都治好了，可不是

福气嘛。”

见田大壮乐了，赵松岳趁热

打铁，指出他要求赔偿没有问题，

但应当实事求是地提要求，不能

把治其他疾病的钱，也算在司老

板身上。赵松岳的这番话，有情

有理，田大壮点头认可。

司老板这边，工作人员劝他：

“这件事，本身错就在你和你母

亲，于情于理于法，都应该赔偿。

更何况，这件事如果一直僵着，一

旦闹开去，对你开门做生意肯定

也有不好的影响。你应当充分考

虑他的损失，给出合理的赔偿。”

司老板想了想，同意了。

第二天，田大壮、司老板和王

阿婆三人来到调委会，这次大家谈

得很顺利，很快就签署了调解协议

书，司老板当场给予田大壮4800

元作为赔偿，王阿婆也给田大壮诚

恳地道了歉。这场因1块钱引发

的纠纷，终于得到圆满化解。

1块钱打包费，触发“碰瓷”“讹钱”大战
调解员巧觅突破口巧解纠纷

不愿付1块钱打包费
遭“碰瓷”又被打

忍一时风平浪静 退一步海阔天空

我说你“碰瓷”，你说我“讹钱”

姜山镇人民调解委员会调

解员赵松岳了解了事件的基本

情况后，带着几个工作人员一起

去羊肉汤店附近转了转。

司老板的羊肉汤店位于村里

的热闹地段，周围商铺林立，人流

量大。赵松岳和工作人员分头向

羊头汤店周围的邻居仔细询问，

并查看了当天附近摄像头拍到的

监控画面。走访排摸后，赵松岳

请来当地村委会干部和派出所民

警一同商定调解方案。

之后，姜山镇调委会召集了

村干部、双方当事人及其亲属一

起参与调解。赵松岳首先把这

几天排查的证据都一一罗列，双

方当事人都表示没有异议。紧

接着，赵松岳单独找司老板和他

的母亲进行了谈话。

“我们已经提前调监控看过

了，你母亲是自己倒在田大壮电

瓶车前面的，你要好好劝劝老人

家，‘碰瓷’可不是解决问题的办

法。”王阿婆见调解员手中有了

当天的监控资料，躲在儿子身

后，不再说话。

看了监控画面，司老板心中

有愧，表示愿意承担责任。田大

壮则表示，只要司老板给予自己

一定的赔偿，就愿意接受道歉。

不料，田大壮提出的赔偿金

额，却让调解再次陷入僵局。

“我被你们碰瓷，还被打了

两次，住了这么长时间的医院，

最少得赔我两万。”田大壮说道。

“我只是个开羊肉汤店的，

上有老下有小，家里还欠债。虽

然这次是我们理亏，但你张口就

是两万，这不是讹钱吗！”司老板

一听，又来气了。

这下好了，“你碰瓷”“你讹

钱”的争吵再也停不下来。眼见

调解无法继续进行，赵松岳只好

让双方当事人先回家平复情绪，

等待第二次调解。

“隐疾”成突破口
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