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本报首席记者 王索妮 通讯员 吕冰

相信很多人都有过在高速公路缴

费的经历。当我们开动车子驶向一段

新的旅程时，收费岗亭中的工作人员

都会向我们露出标准的微笑，道一

句：“一路顺风”。

1月4日，一段收费亭小姐姐的视

频突然火了。她的标准微笑背后有着

一段故事，与敬业有关。

这段视频是@浙江交通 （浙江省

交通运输厅） 在某短视频平台发布

的，视频里的小姐姐站在高速收费岗

亭内，前一秒还因工作被误解满脸委

屈地抹着眼泪，后一秒面对过往的司

机和乘客时，却又展露出最美的笑

容。@浙江交通 配文称：“看到她笑

的那一刻，我心疼了！”

截至1月5日下午1点，这条视频

收获950多万网友点赞，评论数超过

10万，其中大部分都是为小姐姐加油

打气的暖心留言。

记者联系到省交通集团沪杭甬公

司甬金管理处相关负责人李小青。她

告诉记者，视频中的小姐姐姓斯，今

年20岁，义乌本地人，入职还不到3

个月，是省交通集团沪杭甬公司S45

义东高速福田收费所的收费员。

李小青说，1月2日是小斯新年第

一天上班。按照规定，她每隔1小时

要上岗1次，共上岗12小时，到晚上

8点才能下班。

当天下午4点多，小斯被班长陶

湘衡喊过去打开车道。看到小斯红着

眼睛，陶湘衡关切地问起缘由。这一

问，小斯的情绪瞬间就崩溃了，抿着

嘴抽泣起来，不停伸手抹眼泪。

原来，从2020年元旦开始，省界

收费站撤销，全国

高速公路实现联网

收费，货车目前仍

需要入口称重。且

随 着 人 工 智 能 加

快 ， ETC 车 道 增

多，人工车道逐渐

减少。部分驾驶员

不适应新政实施带

来的变化，对出入

口 拥 堵 情 况 很 恼

火，便将不满情绪

发泄到一线收费员。

“一些司机排队

的时间长了些，加上缴费有变化，情

绪不佳就说了粗话。小姑娘听到这

些，自然受不了。”李小青说。

好在当时，班长陶湘衡了解情况

后，立即安慰小斯：“新政才刚实施，

司机没那么快适应，我们还是要做好

服务，多一点包容……”在听了陶湘

衡的话后，小斯情绪渐渐缓和了，赶

紧调整状态，微笑着迎接下一位司机。

据了解，义乌是小商品之城，从

这里下高速的货车较多，因此在下口

处，义乌开通了8条车道，其中6条是

ETC车道，剩下2条是人工车道，小

车和货车混道而行，需要收费人员人

工收费。收费站大多数都是95后小姐

姐小哥哥，这两天压力很大。也正是

为了鼓励这些年轻人，当时大家才想

着把视频放到网上，没想到一下子就

火了。

“每个行业有每个行业的艰辛，也

希望通过这条火了的视频，让大家能

够相互理解、相互尊重。”李小青动情

地说。

记者随后从省交通运输厅获悉，

小姐姐的敬业行为还得到了省交通运

输厅党组书记、厅长陈利幸的表扬：

义东高速福田收费站收费员斯凡华同

志把委屈留给自己、用微笑面对驾乘

人员，值得点赞。

通讯员 嘉公宣

本报讯 海宁市一家小超市内，

一名男子突然拿了货架上的菜刀，企

图抢劫，没想到超市老板娘霸气地反

手夺刀，男子吓得落荒而逃。近日，

该男子因涉嫌抢劫罪被依法刑事拘留。

事情发生在1月2日下午2点，海

宁市金星小区的一家小超市里，来了

一名穿着黑色上衣、灰色裤子、红色

鞋子的男子，声称要买厨房用具，并

在货架边逗留了很久。

等超市里其他顾客陆续买完东西

走后，这名男子拿了一把菜刀走向收

银台。接下来的一幕有点吓人：男子

到收银台后，并没有要付钱的意思，

而是扬了扬左手的菜刀，右手扣住超

市老板娘的脖子，低声威胁道：“我就

是要钱的，你老实点，把钱给我！”

令他意外的是，老板娘徐女士不

仅没有被吓到，还义正辞严地警告

他：“这里有监控的，别开玩笑了！要

不然我报警了！”

徐女士一边镇定地与持刀歹徒沟

通，一边身体向收银台后靠，躲避男

子的菜刀，趁隔着收银台的男子使不

上什么力气的一刹那，死死抓住男子

持刀的左手，看准时机，张嘴就咬，

并夺下了对方的刀！

持刀男子一下子懵了。等反应过

来后，撒腿就跑。

徐女士事后立即报警，警方经过

快速研判，于当天下午3点18分，将

嫌疑人抓获。

经查，嫌疑人方某，34岁，福建

人。由于手头拮据，他专门挑了一家

只有单身女子留守的超市实施抢劫。

“没想到这个老板娘这么凶，也没想到

这么快被警察抓到了……”落网的方

某后悔莫及。

对此，警方提醒，虽然这位老板

娘很镇定勇敢，但不提倡市民与歹徒

正面对峙，大家应把个人生命安全放

在首位，在确保安全的情况下，第一

时间报警。

痴呆老人高速“散步”
民警横跨八车道救人

见习记者 胡宗昊
通讯员 蔡天宇 黄权 王朋乾

本报讯 “这边很危险，等下跟我一起

跑，听到没有？”

“好好好。”

“准备好，等这两辆车过去，我们一

起跑！”閤元成停顿了下加快语速，“走走

走！”

1月4日下午5点，高速交警宁波支队

接到报警称，一名老人在G92杭州湾环线

高速公路宁波方向的第一车道上逆向行

走，很多车辆紧急避让。正在辖区杭州方

向巡逻的宁波支队三大队副大队长閤元成

接警后，立即调度就近的联勤车辆从宁波

方向巡逻，自己在杭州方向车道沿线查找

对向车道的老人。

约10分钟后，閤元成隐约看到宁波方

向第一车道上有个人影，“错不了，一定

是那名老人了”。情况紧急，閤元成立即

靠边停车，准备横跨车道去救人。

G92 杭州湾环线高速日均流量 5 万

辆，天色已暗加上又是雨天，救人工作十

分艰巨。

趁着短暂的车流空挡，閤元成冲刺着

横跨四个车道，翻越中央绿化分隔带，一

个箭步将老人牢牢拽住。老人被控制住

后，閤元成向老人简单交代了几句，便看

准了一波车流空挡期，拽着老人快速奔向

应急车道。

据悉，G92杭州湾环线高速双向八车

道算上中央绿化分隔带总共34米，閤元成

完成这一系列危险动作，总共用时64秒，

好在有惊无险。

随后，老人被民警带至安全地带。经

了解，老人今年68岁，患有老年痴呆症，

和老伴拌嘴后，于4日下午离开家门。当

日傍晚6点40分，老人的女婿火急火燎地

来到高速交警宁波支队三大队，一再向民

警表示感谢，并把误入高速的老人带回

了家。

判决重大涉黑案件

通讯员 彭谧瑜

本报讯 近日，台州市路桥区法院对

张一平等22人重大涉黑案件作出公开宣

判，以组织、领导黑社会性质组织罪，非

法持有枪支、弹药罪，强迫交易罪，非法

采矿罪，非法拘禁罪等13项罪名数罪并罚

判处被告人张一平有期徒刑25年，剥夺政

治权利4年，并处没收个人全部财产，处

罚金41万元；其余21名被告人分别被判

处有期徒刑14年至1年9个月不等。

法院审理查明，2005年9月以来，被

告人张一平及其组织、领导的黑社会性质

组织共实施非法拘禁，敲诈勒索，强迫交

易，非法采矿，寻衅滋事，破坏选举，非

法持有枪支、弹药等犯罪活动28起，违法

活动8起，借助组织恶名和影响力，把持

基层政权，垄断采砂、园区建设等行业或

区域，严重破坏了当地正常的社会管理秩

序和经济秩序，造成极其恶劣的社会

影响。

超900万人为这位义乌姑娘点赞

“看到她笑的那一刻，我心疼了！”

男子持刀抢劫遇上霸气老板娘！
刀被夺了手被咬了，还有更悲催的......


