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阅尽

春运将至，滴滴顺风车也加快了回归

步伐。据报道，继北京等地后，滴滴顺风车

日前在上海、杭州等地也恢复上线，全国已

有18个城市重新上线运营。

或是好事多磨，或是命途坎坷，重回公

众视野的滴滴顺风车似乎并未迎来多少鲜

花与掌声，反受到不少质疑与吐槽。有的

嫌用车麻烦，有的抱怨车少，更有的指责：

好端端的顺风车，给折腾成这模样！

重出江湖的滴滴顺风车可算是做足了

安全功课，不仅司机（车主）的准入门槛提

高――需经常规的证件审核，还增加了视

频动态审核及行前、行中保护等设置，且司

机接单的地点与次数均有限制，如只许设

置4个常用地点，一天只能拉两单等。

至于乘客，要想搭车也需经过实名验

证、人脸识别，还要经过“考试”――答题，

获得乘客“行为分”。虽说不是过五关斩六

将，起码得过好几道“安检”。

这一来，车主准入门槛提高，入行合标

车锐减，路上的顺风车自然就少了。乘客

原本只是想搭个顺风车，不料还要经受如

此这般的“考验”，抱怨也在所难免。但话

说回来，商家如此做，也是形势所逼。

人们不该忘记，2018年河南郑州与浙

江温州接连发生两起命案，一位空姐和一

位20岁的姑娘均因乘坐滴滴顺风车而遇

害，涉事企业因此被推上舆论的风口浪尖，

滴滴顺风车不得不在全国全线下架。

显然，现今顺风车使用中的诸种繁琐

与不便，都是在为过去所闯的祸“埋单”。

人们也总是期望在用车方便自由的同时又

更安全，只是，现实中鱼与熊掌兼得的好事

太少，当事情只能顾及一头时，天平就只能

更多地向生命安全倾斜。

况且，以往顺风车的闯祸正是因为风

控制度的疏漏――此前对司机及其运行几

无限制，任何时间任何地点都可无限次

跑。结果，顺风车变成了出租车，这不仅对

出租车行业秩序造成冲击，令顺风车的性

质变味，亦大大增加了运行风险。

因此，当滴滴顺风车重新面对公众时，

它的改变以及由此带来的乘客不适，似乎

正是其应付的代价。公众的不满与吐

槽，恰恰也说明企业在衡量安全与公众

便利时，尚未探寻到令各方都满意的最

大公约数。

事实上，由于顺风车在公共出行方面

的特殊性，如何更好地兼顾便利与安全的

平衡，不仅企业仍需做更多的创新性开拓，

政府相关部门亦应有所作为。如能否统筹

社会各方的大数据，搭建开放性的顺风车

大平台，企业、乘客均各取所需，这样，无论

安全性还是便利性都将大大提高。

总之，顺风车只有名副其实“顺风”才

会有生命力，否则，一切都可能只是传说。

杨朝清

近日，有网友分享了一张演

员梅婷乘坐飞机时用脚踩显示屏

的照片。梅婷在微博上表示，跟

大家道歉，并谢谢大家的监督和

提醒。她说作为一名公众人物，

为自己的行为感到十分的愧疚和

自责，以后一定会加倍注意言行

举止。

作为知名演员，梅婷在多部

影视剧里塑造了经典角色。屏幕

前，梅婷塑造的“镜中我”通常

是漂亮和优雅的。这一次，通过

自媒体的镜头，公众看到了梅婷

不文明的另一面。对于公众人物

而言，注意力从来都是一把双刃

剑，他们的失范行为，比普通人

更容易被发现和捕捉。

在此之前，青年演员王子文

在微博上晒出自己脚踩高铁桌板

的照片，可能她只是想晒下鞋

子，却出乎意料地成为舆论靶

心。在一个盛行印象管理的时代

里，许多人深谙此道：你看到的

样子，都是他们想让你看到的样

子。出现在镜头面前的，通常都

不是有些人最真实的一面，只有

通过非常规手段捕捉到的，才是

他们卸去伪装和面具的“真我”。

飞机、高铁动车作为一个流

动的公共空间，已成为社会观察

的一面镜子。乘客大都是素不相

识的陌生人，萍水相逢却又不得

不一起度过一段“你中有我，我

中有你”的时光。不论是“飞机

抖脚男”，还是“桌板上晒脚”，

抑或高铁动车上霸座、“碰翻开水

就泼水”和“就不给你放座椅”，

那些像你我一样不知名的普通

人，也上演了许多不文明行为。

公众人物虽然自带光环效应

和流量，但他们也有普通乘客一

样的诉求和需要。飞机和高铁动

车的空间狭小逼仄，乘客活动受

到很大的限制，会给他们带来身

体和精神上的双重痛苦，作为一

种本能，谁都希望自己的活动空

间能够拓展一些，让自己的身体

更舒服、心情更愉悦。

如果飞机、高铁动车给予乘

客的活动空间更大，必然意味着

更高的成本。在成本不变的背景

下，乘客一段时间内的活动不

便，是为了享受快捷、实惠的交

通服务不得不付出的代价，是一

种建立在契约 关 系 上 的 权 利 让

渡。想要活动空间更大，乘客

完全可以“升舱”或者购买更

高等次的火车票，付出更高的

经济成本；而有的乘客不愿意

花更多的钱来换取更舒适的出

行体验，便尝试剑走偏锋，去

逾越规则和边界。

著名社会学家孙立平认为，

在日常生活中，底线实际上是一

种类似于禁忌的基础秩序，是一

种维系社会正常运行的“最低道

德保障”。消费者在行使自己权利

的时候，如果“百无禁忌”，如果

缺乏规则意识与公共精神，就会

导致公共空间“一地鸡毛”。

公众人物具有很强的榜样示

范效应，他们对待规则的态度，

会直接影响老百姓对规则的尊

重、敬畏和认同。梅婷乘机踩显

示屏显然做了一个不良示范，需

要所有人包括她自己引以为鉴。

江德斌

近日，一段男童被绳绑住悬在半空救猫

的视频引发关注。知情人士称，事发前老人

的猫被困在4楼阳台，老人从5楼将男童放到

4 楼营救猫。男童被绳索紧紧缠绕站在 4 楼

阳台边角，摇摇晃晃地将猫放入袋中后被楼

上的人接力拽回。辖区居委会工作人员回应

称，执绳老人与男童系祖孙，均平安，已对当

事人批评教育。

“吊孙救猫”视频令观者心惊肉跳，生怕

一个不小心，老人失手或者绳子松开，导致孩

子掉下去。要知道这可是5楼，真掉下去非死

即伤，可不是小事。为了救一只没有危险的

猫，拿亲孙子去冒生命危险，老人的心可真够

大的。且不知这样做非但不妥当，还涉嫌违

反未成年人保护法，仅仅批评教育是不够的。

从视频可以看出来，“吊孙救猫”用的并

非消防安全绳，绳子的承重力有限，老人也不

是消防员的体格，很难坚持太久，如果时间一

长，恐怕就会体力不支，无法拉住绳子。而

且，猫被困在4楼阳台上，并没有危险性，也不

是紧急状况，可以通过其他安全方式解困，比

如找业主开门、物业帮忙、打119求助等。“吊

孙救猫”是下下策，乃是将孩子的生命置于充

满意外风险的行为里，有悖监护人的责任。

类似情况有过先例。2018年，江苏南通一

名大妈晾晒的被子被风吹落，掉到了无人居住

的3楼，她把10岁的孙子用绳子绑住，然后从4

楼阳台吊下去，但孩子拿到被子后，无法返回4

楼，被困在了3楼阳台。经过当地消防人员救

助，孩子被成功救下。可见，此种行为太过冒

险，没有充分考虑到后果，一旦出事造成孩子伤

亡，必将悔之莫及。

“吊孙救猫”虽然是不常见的冒险行为，

但背后暴露出监护人的不负责任，以及对法

律的无知程度。须知，未成年人享有生存权，

监护人应切实保护其生命安全。我国未成年

人保护法明确规定，父母或者其他监护人不

依法履行监护职责，或者侵害未成年人合法

权益的，由其所在单位或者居民委员会、村民

委员会予以劝诫、制止；构成违反治安管理行

为的，由公安机关依法给予行政处罚。

近年来，我国对未成年人保护的重视程度

有所提高，每年都在进行相关法律的宣传工

作。但是在现实生活中，还是有很多人掉以轻

心，没有认真履行未成年人的安全保护职责。

由于监护人的疏忽大意，各地经常上演未成年

人高楼坠落、摔伤、溺亡、密闭车内中暑等意外

伤亡事件。由此说明，社会各界对未成年人保

护力度要加强，普及安全保护常识，防范意外

风险事件。在发生伤亡事件后，不能仅停留于

批评教育，亦需要依法追究监护人的法律责

任，以逼迫监护人认真重视起来。

“差评”

上海市民政局

日前公布的养老机

构服务质量首次日

常监测结果显示，

上海养老机构服务

质量总体处于“良

好”水平，有 24家

机构获评“较差”。

今后，上海将把日

常监测结果与政府

运营补贴、信用分

级等挂钩，对“较

差”养老机构督促

整治，并启动行政

检查。

新华社 徐骏 作

顺风车要赢得市场需回归“顺风”本意
顺风车只有名副其实“顺风”才会有生命力，否则，一切都可能只是传说。

“吊孙救猫”暴露对安全和法律的无知
“吊孙救猫”虽然是不常见的冒险行为，但背后暴露出监护人的不负责任，以及

对法律的无知程度。

女演员乘机脚踩显示屏暴露了什么
公众人物具有很强的榜样示范效应，他们对待规则的态度，会

直接影响老百姓对规则的尊重、敬畏和认同。梅婷乘机踩显示屏

显然做了一个不良示范，需要所有人包括她自己引以为鉴。


