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集约服务，
民商事收案数明显下降

2019年，兰溪市以“最多跑一次”改

革为引领，坚持资源整合和重心下移统

筹推进，建起社会矛盾纠纷调处化解中

心，带动形成集指挥决策、预警预测、多

元化解、社会防控为一体的市乡村三级

综治中心联动工作体系。

中心于2019年7月正式启用，以成

建制入驻形式，整合了原先分散在14个

单位（部门）的综合信息指挥中心、联合

接访中心、民情民访代办中心、公共法

律服务中心、矛盾纠纷调解中心、劳动

争议联合调处中心、8890便民服务分中

心、诉讼服务中心、平安共同体志愿服

务中心、社会心理服务中心等十大中

心，134名工作人员常驻办公，总建筑面

积7500余平方米。建立急事速调、要

事联调、难事协调的分层化解机制，实

现各类矛盾隐患第一时间收集汇总、分

层过滤、分类处置，切实将各类矛盾纠

纷和涉稳问题化解在苗头、处置在前

端、解决在基层。

数据显示，兰溪市法院2019年全

年民事收案7373件，同比下降15.62%；

一审民商事收案 6801 件，同比下降

17.35%。

两个月前，河南人小宋在兰溪一建

筑工地上干活时，不慎从脚手架上跌

落，造成腿部骨折，施工方代表出了部

分医药费，但后续的康复治疗费用没了

着落。为此，小宋打算通过诉讼途径解

决。但双方心里都没底，便一同来到中

心咨询。工作人员经过了解，当即派单

给调解组织，调解员在征得双方同意后

开展调解，仅用2个小时，便促成了双方

达成和解。承包老板除承担小宋的所

有医药费之外，再一次性补偿3万元。

一桩“烦心事”处理得如此快速而高效，

双方都表示非常满意。

联动服务，
让调解变得更高效

在中心一楼的“民情民访代办名人

工作室”，即将步入退休年龄的兰溪市

司法局公务员童庆荣干得火热。短短

半天时间，他接待了4起法律咨询、调解

诉求，当中有农村建房采光和通行受到

影响的投诉，有兄弟姐妹之间财产分割

和老人赡养的法律咨询等等。做了30

多年普法工作的童庆荣耐心听当事人

讲述，逐个分析解疑。当事人盛女士

说：“听了‘老娘舅’的话，我们几个姐妹

心里舒畅了许多，我们会心平气和地解

决好家里的问题的。”

中心组建后，童庆荣的办公室从

司法局办公楼搬到了这里。起初他

还有些顾虑，但上岗两天后他发现，

在这里，不仅老百姓上门找他方便，

他找其他部门协调起来也方便。“来

到这里后，我发现自己的专长更容易

发挥出来了，服务群众也更到位了，

我要当好‘老娘舅’的角色！”童庆

荣说。

在兰溪16个乡镇（街道），都有着

和童庆荣一样的“老娘舅”。去年，兰

溪市委政法委、司法局不断深化兰溪

版“枫桥经验”内涵，围绕综合治理和

源头化解，创新社会治理模式，组建了

“和合”兰调工坊，实现调解资源大整

合、调解机制大融通、调解服务更高效，

社会治理创新又迈出了坚实的一步。

“和合”兰调工坊，是在兰溪市矛盾

纠纷调处工作领导小组的领导下，由公

安、法院、司法、仲裁等13个部门构成的

调解联盟，包含市人民调解委员会以及

金融纠纷、民间借贷等行业性调解组

织，整合了婚调、物调、医调、交调、劳动

争议调解、消调等10家行业性专业性调

解组织，统一进驻中心。属行政调解范

围的交办至各主管部门或行业性、专业

性调委会；属人民调解范围的交办至各

调委会；归口办理单位调解确有困难的

或分工不明确的，由市矛盾纠纷调处工

作领导小组负责协调各职能部门及调

委会共同参与，实现应调尽调。

“和合”兰调工坊迄今已成功调解

矛盾纠纷 300 余件，调解成功率达

92.98%。不仅如此，兰溪的专职调解员

队伍也不断壮大，不断吸纳热心调解、

品行良好、业务精干、责任心强的人

选。截至目前，全市已选任专职人民调

解员40名。

陈伟生法官，是随兰溪市法院诉讼

服务中心一道进驻中心的工作人员。

几个月下来，陈伟生发现，到这里接受

离婚调解或要求复婚的人越来越多，选

择上法庭打离婚官司的人越来越少。

他说，在收到案件后，判断可以调解的，

就会邀请当事人来接受法官和“老娘

舅”、心理辅导师的调解，确认不能达成

协议的才开庭裁决。截至2019年12月

27日，已有45对夫妻在调解下放弃了

离婚的打算。

主动服务，
让矛盾纠纷不上交

中心运行半年以来，不断推动化解

难题、积案“最多跑一地”“最多跑一次”

成为现实。中心主任丁军华说，不光是

政府部门，法律咨询、心理辅导、社会救

助等社会组织也进驻了中心。中心不

仅能依法解决纠纷难题，更能让群众

感受到社会温情和党委政府的关怀。

半年来，中心主持各相关方面召开了

16 次协调会，其中 13次是具体化解

问题。

按照属地管理、谁主管谁负责等原

则，兰溪建立了市镇村三级分层递进式

矛盾纠纷化解机制。市级层面，兰溪市

人民调解委员会入驻，优选派驻专职人

民调解员7名、援助律师1名；乡镇（街

道）层面，在“老娘舅”调解室全覆盖基

础上，增创12家个人调解工作室，并加

强“两所一庭”衔接，建立诉调、访调、公

调对接的“委托调解”平台，实现信息共

享、纠纷联调、责任共担；村社层面，落

实“五有”“四落实”标准，规范化建设村

级人民调解委员会，提升矛盾纠纷化解

水平。2019年，全市各级人民调解委员

会共受理矛盾纠纷2281起，成功调处

2160起，调处成功率为94.7%，调处非

正常死亡等重大矛盾纠纷83起（含非正

常死亡65起），司法确认227起，基本实

现了“小事不出村，大事不出镇，矛盾不

上交”。

为有效维护社会稳定，兰溪市委政

法委充分发挥协调优势，会同有关部门

和属地乡镇、街道全力做好矛盾纠纷化

解工作。去年以来，采取“上提一级”模

式，针对部分涉及多部门、基层乡镇难

以独力解决的复杂疑难案（事）件，主动

牵头协调，积极靠前化解，成功突破了

数起疑难案（事）件。

与此同时，兰溪还突出科技引领，

推动智慧解纷。2019年以来，依托基层

治理“四平台”与12345政务投诉举报

平台、“互联网+监管”系统、公共安全视

频监控等系统平台的对接互通，兰溪得

以准确把握社会治理的痛点、堵点、难

点以及矛盾风险隐患的燃点、触点，并

精准解决。

兰溪市委副书记、政法委书记林纪

平说，人民群众有诉求，党委政府就有

回应。只有整合各种资源，不断将触角

向基层延伸，才能实现群众矛盾纠纷化

解“最多跑一地”，才能增强兰溪老百姓

的幸福感、获得感。
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兰溪打造矛盾纠纷调处化解“终点站”
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年关将近，工资被拖

欠成为一些职工和民工的

愁事和难事，然而在兰溪

市社会矛盾纠纷调处化解

中心（即兰溪市社会治理

综合服务中心，以下简称

中心），化解这个问题不再

难。张某、武某和陈某某

是兰溪市某公司的员工，

但该公司未履行社保缴费

义务，经劳动仲裁后仍未

执行。无奈下，3人找到了

中心。中心领导了解情况

后，当即召集相关单位召

开协调会。经过多方协

调，3人反映的问题在一周

内就得以妥善解决。

兰溪市社会矛盾纠纷

调处化解中心集综合指

挥、信访代办、诉讼服务、

多元调解、劳动仲裁、心理

服务、社会帮扶等功能于

一体，真正实现了群众诉

求解决“最多跑一次”“最

多跑一地”，切实为老百姓

解决问题，推动了平安兰

溪高质量发展。


