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然玉

1月13日，在青海省西宁市城中区南大

街红十字医院一公交车站前突然出现大面

积路面塌陷，一辆等候乘客上车的公交车掉

入坑中，造成多人伤亡。据悉，应急管理部

已派出工作组赶赴现场指导事故处置和原

因调查，督促有关方面针对近期城市地面塌

陷多发情况，研究提出整改和防范措施。

路面塌陷，公交掉坑。一刻惊魂，悲剧

已成。就如同以往许多次惨剧一样，此事

又一次让公众震惊而后怕。毕竟，街头闹

市，就是我们日常的生活场景；公交出行，

就是我们习惯的通勤方式——事故背景设

定的高度近似，很容易让所有人产生一种

逼真的“代入感”。如果这样的不幸会发生

在西宁，那么又是否会发生在我们身边？

很遗憾，就在近期不算长的时间内，厦门、

广州、长沙等多地都曾发生过路面塌陷。

这种高频度、高雷同的“意外”，很难归为偶

然的巧合。

每一起灾难都是特殊的，而同类灾难

之间，多半也会有着类似的诱发逻辑。梳

理过往“路面塌陷”案例的调查结论，我们

大致可以将“成因”归为两类：其一，就是施

工不当的衍生事故，比如说地铁工地支撑

立柱超重触发崩塌等等；其二，则是“不可

抗力”长久作用下的隐患爆发，例如地下土

体沉降、流水冲刷掏空地基等情况……事

实上，就算在纯自然状态下，“塌陷”也是常

见的地质现象。而在城市语境下，人类活

动对空间、水土的巨大改造，更是大大放大

了这种风险。

城市建设的迅速铺开，最终形塑了一

个复杂系统，这其中就包括极其庞大的地

下管网系统、地下空间系统。常识是，任何

“系统”一旦复杂到了一定程度、超越了某

个临界点，就会进入某种混沌状态，这意味

着会有太多的随机性、不确定性、不可预测

性“因子”，使得充分的认知和精准的掌控，

变得越来越不可能。以地下管网为例，不

同年代、不同功能、不同工艺标准的管道交

错并存。很多时候，哪处水管损耗变形、爆

裂渗漏，实则是很难被及时掌握的，而长此

以往，是很容易诱发“地陷”的。

复杂系统、混沌状态，许多城市对“地

面塌陷”防治心有余力不足，根源就在于

此。此次“西宁地陷”事件同样如此，在事

发之前，并没有暴露出强烈的征兆。说到

底，如何事前找出城市地面塌陷的危险区、

隐患点，这仍然是一个有待破解的难题。

为此求解，不仅需要更加有效的动力地质

作用监测、评估手段，更需要更具前瞻性、

全局性的市政管理模式。唯有走出混沌，

理出头绪，以主动的、全覆盖的动态排查，

明确科学的、审慎的空间规划和工程监管，

才能尽可能让“不可测风险”变得“可防可

控可治理”。

减 负

国家市场监管总局副局

长唐军1月14日在全国认证

认可检验检测工作会上说，通

过深化强制性产品认证制度

改革，2019年，27种产品转

为企业自我声明方式，不再实

施第三方认证，减少强制性产

品认证（CCC认证）证书约

30万张，认证周期压缩30%

以上，单张证书减少认证成本

约4000元。

新华社 刘道伟

老鹰

近日，深圳市纪委监委暗访组调查发

现，当地一家国有企业在五星级酒店举办

年终述职会，但会场摇身一变成了奢华晚

宴现场。1 月 12 日，深圳广电都市频道

《第一现场》栏目曝光了这起国企年会公

款吃喝乱象。在这个年会上，参与者大吃

名贵海鲜餐、大喝茅台酒。

年终述职是很多单位的惯例，即单位

有关负责人向职工等人报告自己履行职

务的情况。按说，国企述职会在单位会议

室举行即可，如果会议室不够大，可以租

赁专门场馆。然而，深圳光明区建设发展

集团有限公司述职会不但安排在五星级

酒店举行，还安排奢华晚宴及豪华住宿。

这个案例至少说明了两个问题。一

方面，在纠治“四风”高压态势之下，仍有

某些单位无视法纪，利用公款大吃大喝。

主要原因是，该国企没有真正进行作风建

设，仍然恶习不改，心存侥幸，自以为述职

会藏身于豪华酒店，在隐秘房间分装茅台

酒，通过旅行社走账不会被发现，所以胆

子很大。

另一方面，深圳纪委监委监督工作及

时到位。尽管该国企的奢华晚宴通过多

种手段逃避监督，但还是被纪委监委发

现。可见，纪检部门不仅切入的时间点

（年终）非常准，而且对地点（五星级酒店）

的把握也很精确，不但调查方式（暗访）很

正确，而且锲而不舍的取证精神也值得

称赞。

从一些细节能看出纪检人员的职业

精神。该国企为了掩饰喝茅台酒，在多人

把守的隐秘房间进行分装，暗访人员多次

尝试都没能看到小屋内部情形。但再狡

猾的狐狸也有打盹的时候，暗访人员最终

还是进入隐秘房间发现晚宴用酒是1.3升

大瓶装的茅台酒，喝掉的茅台酒总价 16

万元。

既然发现这家国企公款吃喝等问题，

接下来必然要追究相关责任人的责任，责

令参加奢侈消费的人员一起承担此次费

用，并对该企业作风问题进行整改。而这

起案例既然已由纪检委通过媒体正式曝

光，那么就可以作为反面典型，在当地乃

至全国范围内进行详细展示，以充分发挥

警示教育作用。

党的十八大以来，反“四风”取得积极

成效，但从中央和各地通报的情况看，“四

风”问题显然没有绝迹。只有从反面典型

案例中总结经验教训，才有望进一步遏制

公款吃喝等“四风”现象。从这个意义上

说，深圳曝光的这起案例有着鲜明的警示

意义。

其一，警示国企监管要进一步细化。

以国企举办述职会、年会为例，各地国资

委应要求国企提前在主管部门备案，并要

在网上公示，以便监管监督。尤其要对这

类活动的举办场所、规模、资金预算等方

面进行明确限制，严禁活动异化为奢侈消

费，违规者须依法追究。

其二，警示监督部门要细化监督措

施。该案例暴露出的问题——国企通过

旅行社走账进行奢侈消费，折射出监督工

作还不够细化，需要进一步完善。对“曲

线走账”现象，从纪检部门到审计部门都

应该列为监督重点，尽量压缩或者不给某

些单位违规消费的机会。

其三，警示有关方面要鼓励内部人监

督。不管国企还是其他公有制单位违规

消费保密工作做得多好，但难逃两类人的

眼睛——国企内部职工和酒店内部职

工。如果能采取更多措施鼓励这两类人

参与监督，一则能增强监督震慑力，二则

能提高发现违规线索的几率。

“往返火车票可同时抢”
也是春运刚需

春运正处于“走得了”向“走

得好”的转变，而旅途舒适只是

“走得好”的一个方面，购票不折

腾，行程好安排，也是一种春运

刚需。

罗志华

随着网上购买车票的人越来越

多，希望火车票能像机票一样，实

现往返票同时销售的呼声也越来越

高。对此，12306 技术部主任单杏花

近日表示，一次买齐往返票已在研

究中。

当前，旅客在 12306 网站或手机

客户端上购票，只能按来回分两次抢

票，需要中途转车的旅客，还会出现

累计要抢4次甚至更多次的现象，这

让很多旅客深感焦虑。更重要的是，

这种购票模式还增加了很多不确定

性。比如，去时的票抢到手了，返程

的票却没有抢到，整个行程或许只能

被迫取消。对于需要转车的旅客更是

如此。

若能实现往返火车票可同时抢，

无论抢票次数还是退票次数，都会

大幅减少，12306 的服务将会进一步

得到优化。并且，来回车票同时销

售，可使旅程形成一个闭环，铁路

部门对旅客动向的掌握就会更加快

速精准，运力的调整也会变得更及

时高效。

当然，实现往返火车票同时抢，

也难免会面临一些技术难题。正如单

杏花在采访中所言，铁路余票计算非

常复杂，一趟列车有多个停靠站，它

是一个动态的过程，相比简单的商品

库存加减要复杂得多，对12306 的票

务处理系统提出了更高要求。但在这

方面加大技术研发力度，甚至加倍投

入研发资金，都是值得的。春运正处

于“走得了”向“走得好”的转变，

而旅途舒适只是“走得好”的一个方

面，购票不折腾，行程好安排，也是

一种春运刚需。一次买齐往返票已纳

入铁路部门的研究范围，这对于广大

旅客来说无疑是一个利好消息，期待

这一便民举措尽快变成现实，让旅客

出行更省心省力。

城市复杂地下系统需要全面“体检”
如何事前找出城市地面塌陷的危险区、隐患点，不仅需要更加有效的动力

地质作用监测、评估手段，更需要更具前瞻性、全局性的市政管理模式。

国企述职会为何变成了奢华晚宴
要追究相关责任人的责任，责令参加奢侈消费的人员一起承担此次费

用，并对该企业作风问题进行整改。同时这起案例可作为反面典型，在当地

乃至全国范围内进行详细展示，以充分发挥警示教育作用。


