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杜绝借机违规涨价

有车主反映，撤站之后通行费变高

了。为什么会出现这种情况？

“在这次撤站过程中，各地客车通行费

收费标准没有调整，变化的是费额取整规

则和按照实际通行路线实现精准收费；为

实现货车不停车快捷收费，货车收费则由

计重收费改为按车型收费，各省份也重新

核定了货车收费标准。”吴德金表示，交通

运输部此前要求各地核定货车收费标准

时，应严格按照“两个确保、一个降低”的要

求，即确保在相同交通量条件下不增加货

车通行费总体负担，确保每一类收费车型

在标准装载状态下的应交通行费额均不大

于原计重收费的应交通行费额，实现新的

收费标准对应吨位比满载吨位至少降低

10%。

吴德金介绍，此前，各地通过法定定价

程序，制定了相关收费标准，并在1月5日

前全部公之于众、作出解读，交通运输部也

已要求各地深入开展收费标准复核，“对不

符合要求的，要通过降低收费标准或者差

异化收费的方式落实，绝不允许借机违规

涨价，增加企业负担。对大家反映的费率

上涨的问题，我们将责成相关省份逐个核

实、查明原因、依法妥善处置，切实维护公

众合法权益。”

力争春节前
实现收费系统稳定运行

撤站并网之初，新的收费系统出现了

不够稳定的情况，给部分ETC用户的正常

出行造成了不便。“针对这些问题，我们成

立了技术保障小组，组织技术骨干团队对

基础薄弱和运行不稳定的省份开展指导。

从升级出入口车道软件、优化收费计算模

块、提高ETC门架系统识别率等方面不断

优化系统，提升运行效率和收费的准确

性。”吴德金告诉记者，据不完全统计，各地

升级车道系统软件200余次、升级和优化

费率计算模块800余次、调优客户服务

APP和短信小程序30余次，“近期，我们已

部署开展‘清零行动’，对系统进行再排查

梳理，争取在春节前全面完成所有问题整

改，推动系统运行全面向好。”

还有一些车主反映，在使用ETC走高

速时频繁收到扣费短信，对此颇为不解。

也有许多车主希望，能够实现出口“一次性

结算、显示总费用”。

对这些问题，吴德金解释道，撤站之

后，高速公路的精准计费是通过ETC门架

系统分段收费进行的，即车辆每行驶经过

一个ETC门架，系统就会相应计费，“系统

本应在形成完整的全程扣费账单之后，再

通过短信或APP推送给车主。目前出现

频繁推送的问题，主要是因为系统切换前

期不稳定，有时将分路段的账单推送给了

客户。”吴德金表示，交通运输部已要求各

地严格按照技术方案要求，完善信息推送

系统设置，让公众准确及时获知相关信息。

关于ETC车道出口不显示全程费用

的问题，吴德金回应说，新的联网收费系统

是一个离线系统，在ETC车道出口计算某

车的全程通行费用时，需从沿途各个ETC

门架系统中调用该车的通行计费记录，加

上系统的计算时间会大于车辆通过ETC

车道的时间（270毫秒），“按照‘通行优先’

原则，ETC车辆‘先通行、后扣费’，新收费

系统是通过短信、APP查询告知全程费用

的，但在系统切换初期，两种方式落实得都

不太理想。”

吴德金告诉记者，目前，交通运输部已

经部署各地严格按照技术方案，及时落实

短信推送和APP查询工作，保障公众及时

获知通行费额，“同时，我们也根据广大车

主对出口显示费用的要求，研究制定了费

用显示的技术方案，下一步将加快推动相

关工作，争取尽快实施。”

绝不增加
企业和百姓出行负担

“随着半个多月来的不断磨合和完善，

收费系统运行情况不断向好。”吴春耕用一

组数据介绍了撤站以来的通行情况：目前，

客车的ETC使用率保持在76%左右，货车

的ETC使用率由1月1日的17.04%增长

到1月14日的19.65%；车辆通过出入口

收费站的速度比去年同期提高了13%；出

入口日均拥堵缓行500米以上收费站的数

量比去年同期降低21%，平均拥堵时长比

去年同期降低10%；客车、货车通过省界

的时间分别由原来的15秒、29秒降低为2

秒、3秒。

“取消高速公路省界收费站，要对全国

所有收费站、收费车道的软硬件系统进行

全面升级改造，实现互联、互通、互认。”吴

春耕表示，针对系统切换初期出现的问题，

交通运输系统采取了一系列措施保系统运

行、保站点畅通：建立交通运输部、省交通

运输厅和高速公路收费站三级调度联动机

制，对全国联网收费、高速公路收费站实行

24小时监测，发现拥堵缓行长度超过500

米的，立即启动协调机制，及时调度疏导，

防止大面积堵车；认真受理公众举报投诉，

对公众反映的问题线索逐条核实、处理、回

复，维护高速公路使用者的合法权益。

“下一步，我们将切实提高服务意识，

尽快解决目前存在的问题，绝不给广大人

民群众‘添堵’，绝不增加企业和百姓出行

负担，让更多群众享受改革红利、享受便利

出行的实惠。”吴春耕表示。

新华社 陆敏 苏万明

下午4点左右，香港沙田区乙明邨的

一家家园便利店，小小的店里挤满了顾客，

墙上悬挂着“不牟利为基层，每日帮您悭少

少”的横幅，十分醒目。

顾客郭先生正在选购商品。“这里每包

只要0.75 港元，外面的一般在 2港元以

上。”他指着购物筐里的一包米粉说。郭先

生家住沙田，虽然走路到此要花半个多小

时，但几年来，他一直来这里购买食品和日

常用品。“家里4口人，每月少则省几十元，

多则能省两三百元。”他说。

分店11家 会员20万

家园便利店是香港李兆基基金会拨款

支持的慈善机构，首创不牟利连锁店形式，

专为低收入及综援家庭、长者、伤残人士、

新移民、少数族裔等弱势社群服务，自

2012年推出首家便利店以来，目前在香港

已有11家分店，会员人数约20万。

“做慈善可以有很多方式，家园便利店

的独创性在于以商业形式扶助贫弱。传统

慈善是直接给钱或给物，家园便利店通过

在底层市民较多的区域开设商铺，让底层

市民或弱势群体来这里购买生活必需品，

持续扶贫助弱。”家园基金有限公司总干事

郑惠珍说，“这样的扶贫不是高高在上地施

舍，而是细水长流地为他们省钱减负，他们

花自己的钱买东西而非接受接济，不会伤

害他们的自尊。”

香港人爱煲汤。“五指毛桃汤”是家园

便利店最近推出的自有品牌，很受会员们

欢迎。“很便宜，12港元一包，外面的要20

港元呢。”家住黄大仙的余老先生一边翻看

货架上的汤料一边说。

郑惠珍告诉记者，家园便利店目前已

投放3400多种商品，以食品和日用品为

主，价格大概是市面上的七五折。“我们还

推出了自有品牌，如米、纸品、毛巾、汤包

等。”郑惠珍说，推出自有品牌是为了能更

大程度地让利给顾客，帮扶香港低收入及

弱势群体。

钟老先生独自坐着电动轮椅来到店

里，要了三袋5公斤装的“家园”牌香米。

“老街坊都说这米好，我就买了。我家的日

常用品都在这买，这家信得过！”他乐呵呵

地刷了会员卡付账，超市员工一边和老爷

子说笑，一边帮他把米搬到轮椅处。

既扶贫 又助残

今年35岁的谭伟业是轻度智障人士，

他已经在乙明邨家园便利店工作3年了，

负责理货、收银等，有时还要给周边的顾客

送货。谭伟业经常会捎带着把一些老人的

货物搁到车上，送货上门。“在这里工作很

开心。”他告诉记者，自己月薪万元左右，已

经是店里外送服务的负责人了，将来还可

能升职。如今的他，觉得生活有盼头。

乙明邨店目前的12名员工中，有7人

是智力障碍或精神康复人士。家园便利店

和一家专注于残疾人就业服务的非政府机

构“创业轩”合作，帮助他们建立自信，自食

其力，融入社会。创业轩干事张光仁说，残

障人士就业比较难，有时还会因为生理缺

陷而遭到嘲笑或嫌弃，因此他们常常在工

作中饱受委屈。“在‘家园’就不存在这样的

情况。”

乙明邨店店长吴振宇说，店里会专门

对健全员工进行培训，让他们了解如何尊

重和关照残障同事，大家都懂得在店里工

作本身就是在做慈善，因此，整个团队氛围

温情友爱。

据了解，家园便利店现有员工93人，其

中四分之一为残障或更生（刑满释放）人士。

“家园”如家 爱助前行

在很多街坊和义工心里，“家园”已

远远超越了一家普通便利店的意义。

住在沙田第一城的梁奶奶已经70多

岁，每周要专程坐公交车来好几趟。她

说，购物省钱是一方面，更重要的是，老

街坊老朋友经常可以在这里碰面，一起聊

聊天。她说：“这里有家的感觉，员工都

很有爱，我可喜欢他们这里了。”

近年来，家园便利店与香港义务工作

发展局及香港长者协会、单亲协会等多家

社会机构合作，把扶贫助弱的范围进一步

拓展，形式也更为丰富。“家园”专门招

募了100多位义工，协助举办相关活动，

例如免费“派饭”服务、免费派“福袋”

或提供义务健康检查等。

余老先生是家园便利店的常客，他自

己也是义工，多次参加店里定期举办的免

费“派饭”服务。余老先生说，香港有不

少贫困人群，光靠政府支援也力不从心，

只有社会齐心互助，“大家互相伸把手，

日子也就不那么难了”。

香港租金昂贵，对于家园便利店来

说，最大的难处是需要找到租金合适的店

铺，此外也需要跟更多品牌供应商合作，

为进货提供更多折扣。郑惠珍的愿景是，

将来在香港十八区，每个区都能有一间家

园便利店，员工开心工作，顾客宾至如归。

盐、生粉、通心粉、鱼罐头、饼干

……余老先生买了满满一袋子食品走出便

利店。“一共70多港元，比外面便宜50

港元左右。”他指指身后的店面说，“他们

是在做善事，希望这样的店再多开几家，

面积再大一点，生意再好一点！”

暖心“家园”：扶贫助弱有尊严

针对新ETC系统收费等问题，交通运输部回应

全面整改 便利群众出行
《人民日报》刘志强

部分人工车道拥堵加剧、通行卡

不识别、收费额显示错误；一些车主

感觉收费有所提高……自1月1日

取消高速公路省界收费站、新的不停

车快捷收费系统并网启用以来，系统

运行总体稳定，但也出现了一些新情

况新问题。近日，针对社会关切的问

题，交通运输部公路局局长吴德金、

新闻发言人吴春耕在交通运输部例

行发布会上作出回应。


