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王贤

近期，国内多地发生新型冠状病毒感

染的肺炎疫情。从持续更新的官方通报和

权威新闻，可以看到这一波疫情的变化过

程：确诊病例近几天持续增加；疫情从武汉

一地向全国多地扩散；国家卫健委向各省

派出工作组；相关表述从“未见明显人传

人”变为“人传人”再变为“可能造成持续的

人传人”；有医护人员感染……

人民健康和生命安全重于泰山。疫情

发生后，党中央、国务院高度重视，有关部

门、医疗卫生机构和地方政府也做了大量

工作。但必须清醒地认识到，当前正值春

运特殊时期，“九省通衢”的武汉人员流动

大、范围广，疫情变化不确定性较大。必须

切实提高警惕，制定科学应对方案，齐心打

好这场没有硝烟的疫情防控攻坚战。

思想是行动的先导。科学防控，首先

要切实提高认识，真正在思想上重视起来，

做好充分准备，坚决摈弃形式主义和官僚

主义。对疫情防控这种事关人民群众生命

安全和身体健康的大事，怎么重视都不为

过——宁可把困难估计得大一些，把风险

估计得高一些，把危害估计得重一些，也决

不能有丝毫侥幸心理，不能掉以轻心。

科学防控，重在尊重科学、尊重规律，

要严格落实相关政策规定，及时科学有效

处置。事实上，我国早已建立突发公共卫

生事件和药品安全突发事件应急机制。比

如，《突发公共卫生事件应急条例》就明确

要求做到早发现、早报告、早预警、早处置，

这些原则不容含糊。

一方面，有关各方要坚决落实“早发

现、早报告、早隔离、早治疗”的要求，做好

集中救治措施，及时发布信息，有效切断疫

情传播的途径；另一方面，要集中一切优势

力量加强科学研究，加快查明病毒源头和

感染、传播等机理，为遏制疫情蔓延提供可

靠的科学依据。

公开透明是最好的疫情稳定剂。对于

新型冠状病毒感染的肺炎疫情这种关乎公

共安全的事件，及时发布权威、准确的疫情

信息和防控工作信息，可以有效驱散谣言，

缓解公众焦虑。同时，科学宣传疫情防护

知识，让人人提高警惕、科学防护，就能画

好防控疫情的最大同心圆。

只要充分汲取抗击“非典”的经验，坚

持科学的态度和科学的应对处置方法，

充分利用日益完善的医疗卫生公共服

务体系和集中力量办大事的制度优势，

就一定能遏住疫情蔓延势头，打赢守护

人民群众健康和生命安全的疫情防控

攻坚战。

屈旌

近日，一则高铁上展现“神手

速”的视频在网络热传。黑龙江牡

丹江客运段高铁乘务员顾闫能 20

秒调转一车厢座椅，获网友点赞。

“转座椅”是高铁车特有的一项作

业流程，因为高铁运行速度比较

快，旅客向前方坐，乘坐舒适度会

更高，所以说每到折返站座椅就要

进行调向。

如果不特意提醒，我们可能确

实不会发现，与普通列车不同，高铁

所有座椅都是面朝行驶方向的，这

样即便速度快，乘客也不会眩晕不

适。而这份细节背后，有无数顾闫

这样的乘务员，为了将琐碎细致的

工作做到最快最好，费了真功夫，练

就“神手速”。

这样的技艺，源于日积月累的

经验，还因为有一颗积极上进、不甘

落后的求胜心。据他所说，有一次，

他因为手速不够快，没能将座椅全

部调转，有旅客上车后还来帮忙，旅

客本是一片好心，但他却觉得十分

尴尬，觉得是自己工作不够熟练，业

务不够精通，给别人添了麻烦，这才

勤学苦练，提升速度，于是有了今天

刷屏的“神手速”。可见，无论是多

么平凡的岗位，多么细小的工作，只

要有积极求好、不断精进的心态，就

能做出令人赞叹的成绩。

“转座椅”看似简单，背后却有

大玄机。之所以将座椅设计成可以

转动的，是为了配合动车、高铁两端

牵引的双车头，这种设计让列车到

达终点站后，不用再以繁琐的传统

方式调头。座椅一转，方向一调，提

高的是列车运行的效率，节约的是

旅客出行的时间，考验的则是服务

保障的耐心和效率。

其实，服务春运的队伍中，要练

出“神速度”的不仅是乘务员。车站

保洁员要在很短时间内，折叠小桌

板，清理垃圾袋，清扫地板和卫生

间，有时还需要刷洗车外墙，整个过

程需要控制在7—8 分钟；检修库要

加班加点对数十组列车进行检修，

夜以继日排除隐患；车站服务人员

更是需要反应敏捷，处理大量信息，

解答旅客咨询。数日前，吉林站的

售票员张童一，以90分钟内默画全

国铁路807个接点示意图，60分钟内

速背140趟列车途经站站名的神技，

走红网络，被赞为售票界“最强大

脑”！她也是为了满足乘客需求，提

供优质服务，才在平日工作中留心

积累，总结记忆，加倍努力。

所有令人惊叹的速度，让人敬

佩的能力，都离不开训练有素的专

业修养、精益求精的工作态度、兢兢

业业的服务精神。

除夕将至，很多人已踏上了回

家的路，无论一路是平坦顺利，还是

坎坷辗转，不变的是急切的归心、

温暖的守护。因为有很多人坚守

职责，“加速”运转，归途列车才能

满载期望，从容前行。当我们为服

务者们熟能生巧的技能感到赞叹，

因他们无微不至的服务享受便利

时，别忘了在心底为他们的认真敬

业，说上一句谢谢，别忘了用文明

出行、遵规守序的行动，共筑一路

平安。

东原

1月20日，安徽省宿州市城市管理局在微信公众号

“宿州城管服务超市”上以《曝光不文明行为，提高市民

素养》为题，公开曝光共计15人次不文明行为，其中有7

名市民因“穿睡衣出行”被公开曝光。对此，宿州市城市

管理局当晚发布声明，承认发布上述信息的内容和方式

欠妥，表示真诚道歉，将认真吸取教训，举一反三，确保

今后不发生类似情况。

“7 人因穿睡衣出行被曝光”的消息，引发广泛关

注。一方面，对于穿睡衣出行是否不文明，当前还存有

不小的争议，在不少人看来，这属于审美范畴，与文明无

关；另一方面，即便这属于不文明范畴，那也是相对轻微

的不文明行为，有没有必要以这么一种严酷且近乎羞辱

的方式进行处理？

其实，在讨论该不该穿睡衣出行时，首先需要回答

一个问题：什么才是睡衣？有清晰界定，可定义才能可

评价。顾名思义，睡衣是睡觉时穿的衣服，可目前出现

在大街上的睡衣，并非如此。更客观地讲，这其实是家

居服，是很多人在家里穿的衣服。问题又来了，还真有

一些人穿着真正的“睡衣”出现在大庭广众之下，比如有

些明星的着装就大胆新潮，他们穿着“睡衣”出门反倒成

了时尚。

一直都有人认为，穿睡衣出行更多是一种审美问

题，而审美不属于文明。从审美视角看待穿睡衣出行，

倒不失为一个解决问题的思路，比如在睡衣设计中更加

注重美感，兼顾到可能存在的短暂出行需要。这样，即

使一时图方便穿着出门，也未必就会成为“美的破坏

者”。事实上，现在已经有不少睡衣品牌这么做了，相信

这在将来不会变得那么“辣眼睛”。

关于穿睡衣出行算不算不文明，仁者见仁，智者见

智，短时间内很难形成共识。进而言之，即便认为其不

文明，是否就要采取公开曝光的形式？从新闻中看到，

宿州市城市管理局在曝光信息中标注了不文明行为人

的姓氏、打码处理的身份证号和不文明行为发生地，并

针对被曝光的不文明行为人，公布了清晰的正面照片。

在道德领域，完整地公布一个人的信息，多少有着拉出

来“示众”的意思，这已经是最顶格的惩罚了。

不必怀疑曝光的惩戒效应。如果这种曝光能够日

常化、普遍化，那么穿睡衣出行现象将会在短时间内有

一个明显改变。可是，“法无授权不可为”，曝光穿睡衣

出行，而且照片不打码，其法律依据在哪里？更重要的

是，连穿睡衣出行都要曝光，那么城市需要曝光的地方

何其多矣。真要进行性质次序排比，穿睡衣出行就一定

比不排队、乱扔垃圾、公共场所抽烟、大声喧哗等现象更

严重吗？

“曝光穿睡衣出行”是为文明而来，但此举本身却不

是一道文明风景。这也反映出一些地方文明建设存在

的一个老问题，那就是急于求成、过于简单，总是试图用

粗暴方式来毕其功于一役地解决所有问题。此事再次

提醒我们，文明是一种结果，也是一种过程，只有用文明

的方式，才能真正培育出文明之花。

减分

为发挥记分制度教育引导、鼓

励守法的正向激励作用，公安交管

部门最近推出一项新措施。符合

条件的机动车驾驶人，参加相应的

交通安全教育学习、考试或者交通

安全公益活动达到相关要求的，可

减免交通违法记分，每个记分周期

累计最高可减免6分。3月 1日

起，湖北、重庆、深圳等地将先行试

点。这正是：惩罚非本意，安全是

根基。减分有正道，正人更律己。

曹一 图 卜拉 文

防控疫情，重申“四早”和公开透明
只要充分汲取抗击“非典”的经验，坚持科学的态度和科学的应对处置方

法，充分利用日益完善的医疗卫生公共服务体系和集中力量办大事的制度优

势，就一定能遏住疫情蔓延势头，打赢守护人民群众健康和生命安全的疫情防

控攻坚战。

曝光“睡衣出行”
不是一道文明风景

文明是一种结果，也是一种过程，只有用文明

的方式，才能真正培育出文明之花。

“神技能”背后是可敬的服务精神

所有令人惊叹的速度，让人敬佩的能力，都离不开训练有素的

专业修养、精益求精的工作态度、兢兢业业的服务精神。


