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“复工潮”凸显用工难题

“企业刚复工，现在最大的困难是老工

人回不来，新工人招不到，工资加倍也没

用。”17日，杭州一家纺织厂老板袁军看着

复工统计表，面露愁容。

袁军告诉记者，目前缺四五百名操作

工、安装工等一线工人，这些岗位的工人

60%来自贵州、江西等省份，什么时候能返

工还不确定。“纺织生产是流水线，少了一

个工种就做不了，我们也只能干着急。”

受疫情影响推迟开工的企业目前正在

迎来“复工潮”，如何让员工到岗成了他们

迫在眉睫的难题。浙江安胜科技股份有限

公司一年生产保温杯3000万个，现在一线

工人到岗率低，导致企业未进入实质生产

阶段。“我们企业有1300人，到岗的一线工

人只有100人左右，产能完全上不去。”公

司总经理吕峥健说。

这样的现象并非个例，复工推迟打乱

了招工节奏，一些疫情较重地区采取了区

域封闭、交通管制和出行限制等措施导致

返程难，不少用工地区均出现了招工难

现象。

以浙江省东阳市为例，该市初步统计

需要6.6万名外来务工人员才能满足企业

开工生产，但截至17日，只有7000多名务

工人员从各省陆续回来复工。

江西省上饶市婺源县务工人员汪纪飞

说，按往年，他和80名工友正月初八就回

浙江东阳上班了。受疫情影响，他们可能

要20日左右才能回去。汪纪飞说，受疫情

影响，他们村300多名在苏浙沪等省市务

工的村民，目前出去的只有10%左右。

“复工之战”各显神通

地理阻隔和交通管控给企业复工带来

许多的不确定性，在确保疫情可控前提下，

让员工及时返工，这场“抗疫”之下的“复工

之战”，也在浙江各地“各显神通”下悄然

开打。

“公司包了5辆大巴，把外地的110名

员工接了回来。”17日下午，在浙江德清浙

江三星新材股份有限公司内，车间主任张

创业比对着复工人员名册，稍稍松了口气。

在杭州，一趟趟复工列车相继驶来。

为了降低返程运输的疫情传播风险，杭州

市政府和相关企业对疫情相对平稳、来杭

就业人员集中的河南、四川、贵州等省市的

部分地区，申请开行外地务工人员返程专

列。16日晚，载有近300名贵州籍复工乘

客的第一趟“定制专列”到达杭州东站。

据浙江省人社厅统计，截至16日，各

地通过包车、专列等形式累计已接返员工

13000多人，一定程度上缓解了目前的浙

江用工紧张局面。

除了外部招引，浙江还积极尝试网上

“就业直通车”“挖掘内潜”等创新方式。“我

们首批有60多名原本在餐饮企业上班的

员工马上就能到工厂流水线、包装线等新

岗位上工作了。”嘉兴市九源人力资源开发

有限公司总经理杜森说。

借力餐厅服务员、景区售票员“闲着

慌”，破解工业企业“用工荒”。在浙江金

华，开了十几年黄牛面馆的刘萍，通过体

检、培训关，成为新区“美鑫防护”一名生产

口罩的新“打工妹”。美鑫防护总经理郑文

星说：“我们现在机器满负荷运行。‘共享员

工’主要从事包装等简单工作，他们的加盟

对我们支持很大。”

此外，为鼓励企业扩大招工规模，浙江

一些地方政府还拿出“真金白银”给企业纾

困。湖州对企业新招员工，给予1000元每

人的一次性生活补助；宁波规定，疫情解除

后当月，企业参加社会保险人数较上年同

期每新增 1 人，按 500 元/人标准补助

企业。

有序复工要硬招也要巧招

“有序复工要硬招也要巧招。”中南财

经政法大学数字经济研究院执行院长盘和

林说，破解用工荒一方面要加强各地政策

导向协调，另一方面，也要加强用工大县与

劳务大县之间的点对点劳务对接。

浙江省永康市人社局副局长王海说，

在做好防疫前提下，建议劳务用工大县

（市、区）利用大数据手段，在更大范围精准

筛查出低疫情风险区的劳务输出大县名

单，并建立起健康检测互认工作机制，工人

在体检合格后实现“家门到车门、车门到厂

门”直达返岗。

还有专家建议，借鉴“共享员工”做法，

建议政府与大型平台企业共同搭建共享就

业信息平台，围绕就业提高公共服务水平，

为岗位共享信息、职业资格培训、相关认证

等提供一站式在线平台。让用工信息快速

同步，让不同企业、不同技能劳动者可以快

速匹配到适合的岗位，这样整个运行效率

也将大幅度提升。

“我们还希望政府以县为单位划定重

点疫区，对非重点疫区乘坐火车返回的务

工人员，如需隔离的，隔离费用也由政府与

企业共担，以减轻企业压力。同时，在防疫

物资采购配给方面，能为企业提供便利。”

多家受访企业负责人说。

新华社 唐弢 郑梦雨

上午，风仍有些寒意，阳光躲在云层后

若隐若现。在绍兴越城区新河村村口，村

民朱国鑫正准备出村采购，对于他来说，这

是久违的一刻。自从1月26日新河村宣

布整村隔离后，他就再没出过门。

新河村是浙江省第一个整村居家隔离

医学观察的行政村，12日宣布解除隔离。

16天的时间里，这个昔日喧闹繁华的江南

水乡村落，像按下了暂停键，人影寥寥，冷

冷清清。

隔离解除后，新河村从“不进不出”转

变为“严进严出”。如今，村里仍保留了3处

卡口，每个卡口都有3名戴口罩拿着测温仪

的志愿者，只有经过严格的体温测量和登

记，确认做好防护措施后，才被允许进村。

新河村有着 997 户村民，户籍人口

2887人，近半数人在外经商。一个月前，在

外奔波一年的新河村人纷纷回乡，和往年

一样忙着置办年货，筹备过年期间的聚会。

疫情在村里引起的紧张并非迅猛而

至。小年夜时，朱国鑫还在跟家人闲聊着

新闻里的疫情，只是未料想它会如此迫近

自己的生活。“我的隔壁一家就在武汉经

商，当时还想着要不要去问问情况。”朱国

鑫说。

不断变化的疫情，引起了新河村所在

的街道办事处主任胡立钊的警觉。“1月21

日起，街道对武汉返乡人员进行了两轮摸

排，摸排出了341人，其中新河村就有96

人。”胡立钊说。

1月23日晚，一辆救护车开进新河村，

载着一个发热女患者快速驶出村庄。“她是

从武汉回来的，那天给我打过一个电话，说

自己发烧，体温37.8℃。我马上向当地疾控

中心做了汇报。”村委会主任周继承回忆说。

第二天，女患者被确诊为新冠肺炎，这

是越城区出现的首例新冠肺炎确诊病例。

随后两三天内，新河村第二、第三、第四例

病例相继确诊。

4个确诊病例，一下子让新河村成为

焦点。“怎么办？”25日晚上，街道办事处二

楼会议室灯火通明，“武汉返乡人员要集中

隔离”“出现病情的自然村要封闭管理”“如

果隔离要疏导村民情绪”……

胡立钊告诉记者，那天，他们区、街道、

村三级十几名干部讨论了整整一晚，最后

的方案是：整村隔离。这一方案很快得到

市委市政府批准。

1月26日凌晨4点，新河村党委书记

蒋荣急急忙忙地赶到村里，迅速召集了一

支由村干部、党员及村民代表组成的先锋

队。天还没有完全亮，新河村家家户户都

收到了一张告知单——宣布全村进入整村

隔离医学观察状态。

从开放的空间，骤然到封闭的环境，所

有人都学着适应。很快，帐篷和移动板房运

了过来，整个村子设立7个卡口，“卡口是一

天三班倒，每班10多人，每半小时入村全覆

盖巡逻。”蒋荣说，“村干部留下值晚班，实在

困的时候就趴在帐篷的桌子上睡一会，白天

还好，晚上气温时常降到零度以下。”

“其实这都不算什么，我们最担心的还

是村民不理解。”虽然内心忐忑，但蒋荣心

里还是有一个基本的判断，“只要我们尽力

把村民的生活保障好，村民对于隔离的不

安感就会小很多。”

在居家隔离的日子里，每天早上7点

起来，村民陶其龙都会在家门口领到两袋

蔬菜，“家里缺什么食材，只要提前一天跟

村干部说，第二天准会送到。”王前进说，起

初隔离时，他一度紧张发愁，后来慢慢变得

坦然悠闲。

吃饭问题，只是“稳民心”的第一步。

消除村民内心的恐惧和忧虑，则是一个更

艰巨的任务。在隔离的十几天里，新河村

妇女主任朱苹每天差不多要接上百个电

话，“村里有没有新增病人？”“我今天起床

后，感觉头有点晕呀！”“潜伏期有多久啊？

年前我还和外地来的老金打过招呼”……

“所有的问题，我都给予明确答复。”在

朱苹看来，疏导村民情绪的最好办法，就是

告诉他们真实的情况。为此，她每天要做

大量案头工作：更新武汉返乡人员身体状

况、收集密切接触者信息、登记村民日常所

需……直到解除隔离，一天没落下。

暂时的封闭是为了长久的安全。到2

月17日，新河村已连续20日无新增疑似

病例。

那天出村的时候，朱国鑫抬头望了眼

天，也许他在等一刻“云出日现”。

务工人员返程专列开行

防疫志愿者拿着测温仪随时检测入村者体温

我们一起等到“云开日现”

村里张贴的防疫标语

复工迟叠加用工难“怎么破”？
来自用工大省浙江的报告

新华社 商意盈 李平 唐弢

受疫情影响，用工短缺成为企业复工后的一个难题。用包车、专列“跨过

半个中国去接你”，创新推出“共享员工”，开辟“就业直通车”……在用工大省

浙江，一手抓疫情防控，一手抓经济发展，各类缓解用工难的硬招实招不断，企

业复工复产紧锣密鼓推进。


