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红黄绿色码
分级助通行

近日，记者在余杭区临平街道荷花塘

社区发现，居民只需要量好体温，出示手机

上的“杭州健康码”就可顺利进入小区，整

个过程不超过10秒。

“之前除了出入证，还要出示身份证、

工作证明，检查过程接触的人也多，增加了

感染风险。”余杭市民徐建芬说，“现在有了

健康码，我们自己用起来也方便，手机点开

出示一下就好了。”

为防控疫情，浙江杭州余杭区实行了

“十项从严”管控措施，1400余个卡口对经过

的人实施“一查二测三问四提醒五登记”。

检查点采取人工登记、手工填写，易形成拥

堵，虽然后来社区设计出纸质“出门通行

证”，但社区门口志愿者仍然需要为出入的

居民一个个测量体温、登记信息，费时费力。

疫情防控检查如何最小范围降低接

触，提高工作效率？

2月4日，“一人一码，扫码出入”的方

案在余杭区疫情防控工作会议上被提了出

来。通过个人信息的自主登记，可通行的

人员激活生成绿色二维码，凭码在各村社、

企业卡口通行进出。2月15日，经杭州市

政府统一部署，“杭州健康码”正式上线。

健康码如何操作？居民王先生向记者

演示：手机支付宝上就能完成信息登记，通

过审核后，将产生一个颜色码。持绿码可

在各卡口通行和村社、企业进出。显示黄

码者，要进行7天以内的集中或居家隔离；

显示红码者，要实施14天的集中或居家隔

离。黄码和红码在连续申报健康打卡正常

后，均可转为绿码。

居民自行登记信息，如何保证真实？

“居民申领健康码后，后台将对申领人所填

信息进行核对，一旦发现弄虚作假，不但立

即转为红码，还将视情节和后果纳入个人

诚信管理系统。”杭州市数据资源局负责人

介绍。

提示潜在风险
保护个人信息

几天前，记者来到昆明市官渡区小区、

超市等公共场所体验发现，这些地方实现

了“无接触”登记，全程快捷、无拥堵。这得

益于云南省在全省各机场、车站、商超、医

院等人员流动较大的公共场所推广的二维

码。记者发现，除了首次扫码需要手机短

信验证，之后只需用微信扫码就能快速实

现出入。

云南省应对疫情工作领导小组指挥部

发布通告，自2月12日12时起，全省范围

内公共场所开展“云南抗疫情”扫码行动，

所有公共场所均实行扫码出入制度。对拒

不配合的，公共场所有权拒绝其出入；对强

行出入、扰乱公共场所秩序或造成严重后

果的，依法追究法律责任。

“一旦感染者被确诊，感染者曾经在什

么时间段、哪个公共场所停留，同一时间段

及之后该公共场所还有哪些人曾经进入

过，后台系统会自动生成数据。当这些人

被快速定位后，相关部门可以通过短信、电

话等方式向可能接触者发出提示，提醒他

关注自己的身体状况，视情况居家隔离或

到定点医院就诊，最大程度减少交叉传播

的可能性。”负责程序开发的云南省公安厅

大数据专家组组长刘跃文说，该系统能够

在一定程度上防止输入性风险和本地大面

积扩散风险。

收集个人信息数据，个人隐私如何保

障？“扫码不是为了采集市民的其他信息，

而是为了在有疑似病例出现时，提醒可能

的接触者，通过电话或者短信第一时间通

知大家，解决事后追溯难的问题。”刘跃文

介绍，“云南抗疫情”扫码唯一采集的信息

是手机号，没有采集姓名、身份证和其他内

容。“采集手机号，就是为了方便发现确诊

病例之后，快速地联系密切接触者。”

街道物业居民
合力打造小程序

“嘀——”一扫二维码，姓名、住址、出

入登记记录明明白白。这是安徽合肥市包

河区万年埠街道皖新朗诗绿郡小区正在使

用的“社区疫情防控”智能软件系统。

2月14日，该智能系统正式在小区投

入运行，当天即覆盖95%以上的小区业主。

据悉，该系统由万年埠街道、皖新物

业、居民志愿者三方共同开发完成。赵念

伟介绍，这个小程序使用起来非常简单，业

主下载安装小程序后，通过小程序生成业

主码，居民扫码后即可填写电子“出入凭

证”。

“出门前填好电子信息表，到了门口这

里扫个码，再测个温就可以走了。”小区业

主洪林说。

“不光业主欢迎，更方便了我们物业”，

正在门口值班的皖新物业保安宗敖说，“我

们现在只要测一下体温，看一下手机界面

就可以了，不用和业主直接接触，既安全又

省事。”

据皖新物业经理高伟介绍，这个系统堵

住了纸质出入证的漏洞，比如冒领、多领、转

送他人等现象。此外，系统还集成了多种服

务功能，不仅可以完成出入登记，还能完成

复工证明、返程人员出入登记等工作。

“我们凝聚居民自治的力量，开发了这

个小程序，让社区真正成为疫情防控的坚强

堡垒。”万年埠街道党工委书记许春雨说。

疫情期间在线问诊火爆

北京的王先生干咳几天后，觉得自己头晕

乏力，“不会中招了吧？ ”他在忐忑中看到手机

上有条关于在线问诊的推送，就点进去了。

发去症状、交流几轮后，他很快得到

医生的回复：“您目前无任何疫源地、感染

患者接触史，暂时不考虑新冠病毒感染，

但要做好观察，症状严重请务必去医院就

诊……”

疫情期间，像王先生这样的人并不

少。对疾病的担忧，去医院的风险，疫情带

来的多重焦虑让很多人选择了新的途径

——在线问诊。据不完全统计，疫情期间

至少有10余家互联网医疗平台推出在线

问诊专页，调动医生10万余名，超过400

万人次在线上咨询。部分平台全国用户可

免费咨询，有些平台仅对湖北用户免费。

平安好医生的数据显示，全国范围内，

线上问诊增长最快的10个省市是湖北、上

海、重庆、湖南、江西、浙江、江苏、广东、安

徽、四川，用户线上问诊时最关心如何辨

别、预防新型冠状病毒。

京东健康数据显示，在线问诊平台日

均问诊量达10万人次左右，高峰时期一小

时服务上万名用户。相较平时，呼吸科、感

染科等问诊量呈现六七倍的增长，心理咨

询问诊量也大幅上升。

在线问诊：筛查关口前移、
避免交叉感染

一些平台医生表示，选择线上问诊的

人大都存在此类心态：焦虑，不敢去医院，

担心在医院就诊时间长，被交叉感染。从

这个角度来说，线上问诊在一定程度上起

到了补充线下医疗资源、避免交叉感染、缓

解公众紧张焦虑情绪的作用。

——筛查关口前移，排查疑似患者。

四川省人民医院副院长王莉认为，非常时

期，通过在线问诊可以对患者进行初筛，减

轻医院发热预检等方面的工作。据四川省

人民医院统计，该院除夕之夜开通网上“发

热门诊”，截至2月21日，网上咨询问诊量

已超过上万人次。

——避免交叉感染，安抚公众情绪。

“疫情期间，在线问诊可以减少人员集聚，

尤其是减少复诊、慢性病患者来医院的次

数。”江苏省人民医院门诊部医生王哲介

绍，江苏省各互联网医院为居民提供慢性

病、常见病复诊，药品配送等服务，减少居

民到医院就诊、取药可能出现的交叉感

染。春节以来，各互联网医院累计完成线

上诊疗10347人次。

——缓解门诊压力，提升就诊体验。

成都医云科技有限公司联合创始人郑力维

认为，冬季本来就是流感高发季节，一些人

的症状并非由新冠病毒感染引起，不少患

者通过网上咨询得到正确引导，也大大减

轻了医院门诊压力。

近期国家卫健委多次发文，要求充分

发挥互联网医疗服务优势，大力开展互联

网诊疗服务，特别是对发热患者的互联网

诊疗咨询服务，进一步完善“互联网+医疗

健康”服务功能。

在线问诊会成为未来常态吗？

易观医疗行业高级分析师陈乔姗向记

者提供了一组数据，2019年在线问诊行业

规模在35亿元左右。1月24日至今，整体

诊疗人次达近千万。整体问诊需求与春节

前相比约增长六到七倍，整体在线问诊人

群的增长达25%至30%。

那么，因防疫而火爆的在线问诊是

否会成为未来常态？不少业内人士表

示，在肯定在线问诊一系列积极作用的

同时，应看到其局限性，如医生资质、

服务水平差异，无法解决用户购药的直

接诉求，难与线下医疗机构形成紧密连

接等。

按照国家卫健委、国家中医药管理局

2018年印发的《互联网医院管理办法（试

行）》，患者未在实体医疗机构就诊，医师只

能通过互联网医院为部分常见病、慢性病

患者提供复诊服务。因此，目前在线问诊

的应用场景仍有局限。

但业内人士认为，在线问诊大幅提高

了互联网医疗用户的整体规模和渗透率，

为互联网医疗领域收获了新的流量。未

来，在线预约挂号比例将稳步提升，在线问

诊服务范围也将逐步扩大，互联网医疗市

场规模将快速增长。

陈乔姗分析称，互联网医疗将与实

体医疗线下属性进行融合，相互补充。

互联网医疗将更多发挥其属性，帮助线

下提高医疗资源配置，缓解目前医疗资

源不均衡的现状，提高现有医疗资源的

利用效率。

疫情期间在线问诊火爆，会成为未来常态吗？
新华社 舒静 董小红 邱冰清

10余家互联网医疗平台推出在线问诊专页，200多家公立医院开展新冠

肺炎免费互联网诊疗或线上咨询，服务近千万人次。疫情期间，在线问诊火

爆，对于排查疑似患者、避免交叉感染、安抚公众情绪起到了积极作用。在此

趋势下，在线诊疗未来会否成为就医常态？

各地探索出入公共场所扫码管理

无接触登记 高效率防疫
《人民日报》方敏 杨文明 叶传增 徐靖

为更高效做好疫情防控工作，不少地方探索用好二维码，对公共场所出入

人员进行检查、登记。各地将人工防与技术防并用，为基层防疫注入智慧力

量，建立起抗击疫情的有效防线。


