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樊宇 金旼旼

在新冠肺炎疫情之下，国际媒体纷纷

注意到，中国正在加速数字化转型，应对抗

疫大考。这不仅有助于提高中国经济和社

会“免疫力”，更可能成为经济长期发展的

全新增长源。

国际媒体眼中，中国已然成为全球最

大的数字技术应用场：法新社报道了8.5亿

移动互联网消费者如何挽救零售业，《纽约

时报》报道了一位盒马鲜生骑手在武汉为

线上顾客运送食物和希望，西班牙《国家

报》报道了5000万学生在“钉钉”上复课，

《南华早报》报道了一家八成线下门店关门

的连锁超市如何实施数字化火线转型……

一边是清冷的大街小巷，一边是火热

的线上云端，这一“冷热”并存的戏剧化场

景，是特殊时期中国经济数字化活力的映

射，也预示其仍待开发的巨大潜力。

数字化技术和应用在新冠肺炎疫情下

的中国，发挥了多层次、多维度作用。

首先，数字经济托底作用显著。在

2003年非典时期尚不存在的网络零售，如

今占社会消费品零售总额的比重已逾四分

之一。除在线零售外，云端办公、学习，线

上观影、看展，在线游戏、娱乐，以及O2O

外卖等在疫情期间均实现爆发性增长。

其次，数字技术的广泛应用为防疫提

效。对流动人员的“码上管理”大幅提升了

管理效率；AI算法和云计算缩短了疑似病

例基因分析和 CT 影像判读时间；在线问

诊、发热门诊地图等应用程序便利病患就

诊；地方政府和企业采用的“数字防疫系

统”在精准防疫同时加速了复工效率。

再次，数字化抗疫也实现了治理增

益。和非典时期相比，中国更大的经济规

模、更多的流动人口、更多元的需求结构给

现代化治理提出了更高要求。而借助数字

化力量，敏捷治理和精细化治理成为可

能。例如，疫情期间的“不见面审批”、通过

数字平台提供政务服务、通过“五色图”等

疫情地图差异化引导复工、通过“三色码”

进行区别化人员管理等。

经济托底、防疫提效、治理增益——在

应对疫情期间，数字化增强了中国经济和

社会的“免疫力”。而令这一切在短时间内

得以发生的前提，是非典以来中国数字基

础设施的发展、数字经济的壮大，以及阿里

巴巴、腾讯等一批数字平台企业的异军突

起。

疫情之后，对企业来说，数字化战略不

再是“可选项”，而是“必选项”。这不仅涉

及生产、物流和销售渠道的数字化转型，更

涉及与之匹配的组织和管理的数字化转

型。对大众来说，数字化的意义也将不仅

限于网上消费和娱乐，还包括数字化学习、

沟通、工作等在内的数字化生活方式。对

政府来说，数字化成为治理体系和治理能

力现代化建设的必要一环。

回顾全球经济发展史，每一次危机都

可能成为新一轮发展的催化剂，1970年代

的石油危机促成日本汽车业崛起，而全球

气候危机催化新能源产业大发展。危机和

发展总是结伴而来，因为危机带来变化，而

变化孕育发展。

变化已经发生。从中国经济发展阶段

来看，随着人均国民收入突破1万美元，经

济的数字化升级是中国迈向高收入阶段的

关键一跃。环顾全球，数字化转型也将成

为继工业化、信息化之后又一次国际发展

竞赛的突破口。拥抱数字化，加速跑，莫迟

疑。

何勇

女大学生林某在教学楼晚自

修时遇害，之后她的尸体被藏进

了下水道……1992 年 3 月 24 日，

发生在原南京医学院（现南京医

科大学）的这起女大学生遭奸杀

一案曾在南京轰动一时，引发社

会广泛关注。28 年过去了，该案

终于有了结果。2月23日晚，南京

市公安局官方微博“@平安南京”

发布消息称，目前该案告破，嫌疑

人麻某某已被抓获。

法网恢恢，疏而不漏，正义或

许会迟到，但从来不会缺席，尘封

28年的原南京医学院女大学生遭

奸杀案告破再一次证实了这一

点。随着 28 年前“南医大女生被

害案”的告破，逍遥法外的罪犯将

被绳之以法，接受法律制裁，亡者

在天之灵和家属的伤痛也将得到

告慰。

近年来，“白银连环杀人案”

“南医大女生被害案”等一起又一

起尘封多年的陈年旧案、悬案相

继告破，直接原因无疑得益于科

技的发展和公安机关现代刑侦科

学技术的进步，DNA-Y染色体和

Y-STR 检测为案件告破立下汗

马功劳。随着“天网工程”“天眼

工程”的全覆盖，公民指纹数据库

和公民 DNA 数据库的建立与扩

容，人脸识别技术的应用等，为多

年前在当时不具有告破条件的悬

案提供了告破条件。但是，也要

认识到，“白银连环杀人案”“南医

大女生被害案”等陈年旧案、悬案

相继告破，不完全是技术进步的

胜利，更重要的是，离不开公安机

关和一代又一代公安民警对侦破

陈年悬案的坚守和努力。

由于当时刑侦技术水平相对

落后，导致不少曾经轰动一时的

重大案件没有告破，成为悬案。

引起社会关注的重大案件没有及

时告破，公安机关和负责案件的

民警其实背负着巨大压力。如果

警方和办案民警在当年没有坚持

住对案件真相的寻求，没有顶住

压力，而是找替死鬼，制造冤假错

案，那么也就等不来今天的真相

大白。而且，如果没有当年办案

民警详实的现场勘查、完整保留

证据、不断安排警察追踪，就算技

术不断进步，案件仍将是悬案。

所以，我们有理由也有信心相信，

随着刑侦技术水平和手段不断提

高和进步，公安机关对侦破悬案

的锲而不舍，“南大碎尸案”等悬

案一定能够早日告破。

事实上 28 年前的“南医大女

生被害案”以及更多陈年旧案、悬

案相继告破，还向社会传递出积

极信号。一方面，让社会大众对

公安机关、社会治安、公共安全和

法治多了一份信心，能够直接增

强和提升人民群众的安全感。另

一方面，对那些仍在潜逃的罪犯

和潜在的有心违法犯罪之人则是

一种警示：潜逃罪犯被追拿归案

只是时间问题，早晚会被抓获，公

安机关现在具有足够的技术手段

和能力侦破、打击各类违法犯罪，

违法犯罪分子必将受到应有的惩

罚。

每一颗爱心都不应被辜负
当我们讨论“老人捐款该不该收”、倡导“力所能及

的慈善”时，也意味着整个社会对慈善、公益的认识和

理解在不断深化。

彭飞

最近，面对新冠肺炎疫情，老人捐款该不该收的话题引发一

些讨论。其实，大家关心的不仅仅是老人，包括那些本来生活就

相对不富足的人，他们在疫情中的捐赠，该如何看待和对待？

灾疫无情，人间有爱。首先必须向这些无私奉献的人致

敬。当被问到为什么愿意拿出自己的积蓄时，很多人说得很

平淡：“国家有难，当尽一份力。”而这份力，有的几乎是个人的

全力，这是真正令人动容的地方。很多人听罢落泪，很多人则

开始思考自己能为防控做些什么。在这个意义上，对此类爱

心行为的传播，不意味着、也不可能是要鼓励和倡导更多生活

拮据的人出来捐款。恰恰相反，它的真正影响在于，不仅让我

们感受到温情与爱，更激励有能力、有财力的人行动起来。换

句话说，我们无论如何不能忽视了这种捐赠本身的精神价值。

话说回来，感动的同时，怎样避免捐赠人因超出能力范围

的捐赠而影响生活，是不容忽视的问题。党的十九届四中全

会强调，重视发挥第三次分配作用，发展慈善等社会公益事

业。有学者认为以慈善为主的“第三次分配”，就是在道德感

召下，公民自发完成的资金向需要帮助的人流动的过程。在

许多人眼里，这“第三次分配”就像是一只促进社会公平正义

的“温柔之手”，是市场“无形之手”和政府“有形之手”的有益

补充，有利于缩小社会差距。因此，无论从个人生活还是公共

利益的角度出发，都有必要温柔地拦下那些超出个人能力范

围实施捐赠的好心人，倡导一种“力所能及的慈善”。

说起来容易，做起来难。如果前来捐款的老人劝都劝不

住，怎么办？对于主动献出的爱心，总不能强制退回吧？同

时，又该怎样准确识别一个人的捐赠符合其收入水平？要解

决这些问题，不能仅靠工作人员的洞察、劝说，而必须在制度

设计上做一些“线串针眼”的精细活。比如有人建议，可以把

老人的捐赠放入信托基金，用年化收益行善，本金则可以撤

回，以备老人不时之需。再比如，捐赠机构是否可以和相关部

门实现数据联网，当捐赠名单中出现本就属于社会救济的对

象时，有针对性地做好劝导和保障工作。任何人的爱心都不

应被辜负，更应该被珍惜。要通过精巧的制度设计、细致扎实

的工作，让每一滴善意都能找到其发挥最大能量的方式。

其实，当我们讨论“老人捐款该不该收”、倡导“力所能及

的慈善”时，也意味着整个社会对慈善、公益的认识和理解在

不断深化。今天，当物质极大丰富、收入普遍提高，怎样设计

出更科学、合理的慈善和公益制度，确保最需要帮助的人得到

帮助，同时进一步缩小整个社会的收入分配差距，是发展起来

以后带来的新课题。

令人欣慰的是，无论时代如何变化，慈善和公益背后的那

种“一方有难、八方支援”的精神，早已融入中国人的血液、刻

入中国人的基因，也成为这个国家一路走来、战胜各类风险挑

战的巨大动力。俗话说“危中有机”，疫情又何尝不是我们解

决问题进而推动慈善和公益事业向前发展的一次契机？更深

入的思考、更务实的举措，或许就可以从这次“老人捐款该不

该收”的讨论开始。

精准对接

近日，6辆大巴车驶入山

东威海市威高工业园，车上

125位缝纫工人经过体温检

测、行李消毒后进入厂区，加

入疫情防控物资的生产一

线。陆续复工却面临用工难、

招工难，是不少民营企业近期

遇到的棘手问题。而在山东，

随着各种“实招”频出，这一问

题正迎刃而解。记者了解到，

除了政策和制度创新，山东还

借助科技手段，实现求职人员

信息和企业用工需求的精准

匹配，提升线上招聘效率。

新华社 朱慧卿 作

加速数字化转型应对抗疫大考
经济托底、防疫提效、治理增益——在应对疫情期间，数字化增强了中国

经济和社会的“免疫力”。数字化转型将成为继工业化、信息化之后又一次国

际发展竞赛的突破口。拥抱数字化，加速跑，莫迟疑。

南医大女生被害案告破
技术进步离不开警方坚守

我们有理由也有信心相信，随着刑侦技术水平和手段不断

提高和进步，公安机关对侦破悬案的锲而不舍，“南大碎尸案”等

悬案一定能够早日告破。


