
近日，绍兴市柯桥区检察院的27

名干警有了新身份——“助企服务

员”。他们被派驻到27家企业，全力开

展“三服务”助企工作，确保服务企业

复工复产精准高效。以优化营商环境

为企业纾困解难，不仅仅是在战疫

时。过去一年，面临复杂严峻的经济

形势，我省政法机关一手抓打击，严厉

惩处经济领域各类违法犯罪活动；一

手抓保护，依法平等保护市场主体合

法权益。

在这次疫情防控工作中，全省运用

政法领域改革创新成果，按照“最多跑

一次”“最多跑一地”的要求，充分发挥

基层社会治理机制优势，大力实施精准

智控，努力为打赢“两战”提供有力

保障。

现代化的治理，必然是高效能的治

理。近年来，浙江加快构建“一中心四

平台一网格”县域社会治理模式，2019

年又出台《“基层治理四平台”数字化建

设指南》，进一步规范提升全科网格建

设，推进矛盾纠纷“全链条解决”。

将矛盾化解在诉前、化解在源头，

是新时代“枫桥经验”的题中之意，也是

浙江基层社会治理孜孜以求的目标。

在浙江，诉源治理与政法领域全面

深化改革紧密结合——强化矛盾纠纷

诉前调解，在线矛盾纠纷多元化解平台

受理调解申请72.5万件，调解成功率

88.68%；设立全国首个省级行政争议调

解中心，全省89个县（市、区）完成行政

争议调解中心建设，协调化解近30%的

行政案件；注重民商事案件源头治理，

推行“职业放贷人”利息征税协作机制，

查处涉虚假诉讼案件2109件、罚款425

件；所有县（市、区）全部建成实体化社

会矛盾纠纷调处化解中心（信访超

市）。2019年全省法院收案下降4.6%，

诉前化解案件18.4万件。

而不断优化的政法公共服务，又持

续增强着人民群众的获得感和幸福感。

法院系统发布全国首个《人民法院

诉讼服务规范》省级标准，加快一站式

诉讼服务中心建设，全面推行网上立

案、跨域立案，实现诉讼服务跨区域远

程办理、跨层级联动办理；

检察系统深化12309检察服务中

心、公益损害与诉讼违法举报中心等检

察为民服务信息化平台建设，受理群众

举报线索23290件，发出纠正违法通知

书、检察建议书 14144 件，纠正整改

13842件；

公安系统推广“互联网+可信身份

认证”应用，“一证通办”“网上办”实现

率达94.07%、98.31%，144个高频民生

事项实现“掌上办”，车辆上牌“一件事”

年惠及群众达200余万人；

司法行政系统深入实施公共法律

服务体系建设提升工程，健全完善

“12348”浙江法网，实现市县乡村四级

公共法律服务实体平台全覆盖。

“最多跑一次”可触可感

政法领域全面深化改革实现重大突破
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能力素质持续提升

政法队伍建设
呈现崭新面貌

2月2日，丽水市莲都区公安分局党

委向莲都公安防控疫情指挥部情指联勤

中心教导员江会彪发出 “强制休息

令”。这一天，是江会彪连续日夜坚守在

工作岗位上的第12天。

惊涛骇浪从容渡，越是艰险越向

前。战疫期间，收到“强制休息令”的

政法干警不在少数。可没两天，他们的

身影又出现在一线。

初心使命永不忘，战“疫”时刻看

担当。疫情防控既是锤炼治理能力的战

场，也是测试党员干部初心使命的

赛场。

2019 年，我省政法系统结合深入

推进当好学懂弄通做实习近平新时代

中国特色社会主义思想“八个排头

兵”，扎实开展“不忘初心、牢记使

命”主题教育，广大政法干警守初

心、担使命的思想自觉、行动自觉进

一步增强，干事创业、担当作为的精

气神得到显著提振。

省委政法委结合贯彻《中国共产党

政法工作条例》，部署开展以强化“五个

担当”、提升“六个力”为重点的能力素

质提升工程，提出20条具体举措，着力

打造一支“既政治过硬、又本领高强”

的高素质机关党员干部队伍。

各级政法机关主动适应新时代政法

工作新要求，积极推进“能力素质提

升年”活动，不断完善教育训练体

系，切实加强业务培训、技能比武和

实战实训，政法干警的实战能力进一

步提高。

严管，也要厚爱。嘉兴市积极强化

政法干警职业风险保障，完善人身意外

伤害保障救济、不实举报澄清等制度；

温州市细化关爱举措，组建专家学者

“关爱政法干警心理健康服务团”；衢州

市积极落实警务职级序列改革、派出所

民警属地管理考核、员额法官检察官

“八项待遇”等政策；湖州市坚持建立健

全先进典型发掘、宣传、表彰、弘扬、

培育“五位一体”机制，连续15年开展

全市政法系统“人民满意政法单位、政

法干警”评选……

全国“最美基层民警”、CCTV2019

年度法治人物毛卓云，2019年度人民法

院十大亮点人物梁健，“最美浙江人——

2019年度浙江骄傲人物”提名人物“七

色花”未检团队，“新时代司法为民好榜

样”金厚桥、林新法……一年来，浙江

政法队伍涌现出一大批先进典型和先进

集体。他们是我省无数恪尽职守、无私

奉献的政法干警中的优秀代表，也是浙

江政法铁军的最美风景。

深化改革实现新突破 政法事业谱写新篇章
2019年浙江政法工作综述

（上接1版）

人民群众最痛恨什么，政法机关就

着力打击什么。在省委政法委的统筹

协调下，省高院、省检察院、省公安厅于

2019年7月24日联合印发《关于办理

“套路贷”相关刑事案件若干问题的纪

要》，当日起施行。

我省成为全国率先全面部署防范

打击“套路贷”违法犯罪的省份。2019

年，我省共打掉“套路贷”犯罪团伙766

个，抓获犯罪嫌疑人6780人，破获案件

2.12万余起，实现了“传统‘套路贷’基

本扫除、注册地在浙江的‘套路贷’放贷

公司基本打掉、新增‘套路贷’案件实现

断崖式下降”的目标。

此外，我省持续开展毒品突出问题

专项整治，破获案件2486起，缴获毒品

203.06公斤；开展交通安全专项整治，

突出工程运输车等重点车辆安全监管，

加强电动自行车安全管理，全省涉及电

动自行车交通事故死亡人数同比下降

15.15%；开展消防安全专项整治，火灾

事故起数、死亡人数同比下降 25%、

23.3%；开展新型网络犯罪专项整治，破

获电信网络新型犯罪案件4.28万起，追

缴涉案资金3.27亿元，返还冻结资金

2.45亿元……

从扫黑除恶到交通严管，浙江政

法系统事不避难、迎难而上，以专项整

治攻坚克难，整治了一个又一个人民

群众痛恨的平安难点。一年来，全省

刑 事 案 件 总 量 、命 案 同 比 下 降

10.17%、17.35%，新发命案连续三年

全破。

2月3日，宁波海事法院海事庭一

审判团队居家办公，利用移动微法院成

功调解了一起货运代理合同纠纷案件。

2月 13日，杭州交警研发的货车

“电子通行码”上线启用，复工企业浙A

号牌货车从提出需求到领取通行证仅

需3分钟。

……

我省在政法智能化建设上的深耕，

为这次依托大数据平台开发便捷有效

的智能化疫情防控途径和办法尽锐出

战、大放异彩，打下了坚实基础。

2019年，我省政法机关“一体化办

案”系统不断提质拓面，全年办案14.84

万余件，协同交换数据38万余次，案多

人少矛盾得到有效缓解。

2019年4月8日下午4时30分，嘉

善警方接到上海金山警方线索：命案嫌

疑人商某可能逃至嘉善。嘉善警方立

即展开侦查，通过安装“智安小区”系统

发现嫌疑人踪迹，追踪并抓获嫌疑人，

整个过程不到一个半小时。像这样屡

立奇功的“智安小区”，全省已有4237

个，其中2371个实现零发案。

实战应用也在各方面稳步推进。

一年来，我省法院系统首创异步审理模

式，推进移动微法院迭代升级、扩容增

效，让当事人和法官充分感受“指尖诉

讼、掌上办案”的便利。检察系统推广

智慧公诉办案辅助系统应用，盗窃、危

险驾驶两类案件办理效率提升70%以

上。公安系统推广“云上公安、智能警

务”应用。司法行政系统完善法律援

助、司法鉴定等应用系统，建成司法行

政5大主题库10个业务标准库。

“智能政法”跑出“加速度”

政法工作创新发展增添新动力


