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再次被提及推广的分餐制

近日，北京、上海、广州、温州等多地

发出分餐制、公筷制或双筷制的倡议。世

界中餐业联合会向海内外中餐企业和广

大中餐消费者发出《“培养健康饮食习惯、

共创中华餐桌文明”倡议书》，据其介绍，

目前已有10多个省份的200多家餐饮企

业响应。

“合餐”是很多疾病发生的重要原因之

一。根据世卫组织统计，食源性疾患的发

病率居各类疾病总发病率前列，而在疾病

的各类传播途径中，唾液是最主要的途径

之一。事实上，中国是乙肝、胃癌等肠胃疾

病高发病率国家之一，超过世界平均水平。

“好几双筷子在一锅汤里搅来搅去，还

有不熟的人过分热情给你夹菜。”上海白领

周仁表示，“沾上别人口水实在让人难以忍

受”，这也是不少人的观点。

疫情期间，很多家庭开始践行分餐。

“做好菜后分到每个人面前的餐盘里，不仅

安全，还趁机治好小孩挑食的毛病。”作为

分餐制的支持者，上海的安女士表示，她一

直想在家里推行，但家里老人“固执”不同

意，这次趁着新冠肺炎疫情，彻底把道理讲

通了。

火锅“潮界”负责人张正伟以及粤菜馆

上海新雅副总经理郑珏介绍，疫情期间，针

对堂食客人，均会在用餐前提醒顾客“是否

需要分餐”。

而不少长期提供分餐服务的企业也表

示，近期明显感受到消费者对分餐的需求

在上升。南京金陵饭店副总经理花艳告诉

记者，金陵饭店从上世纪90年代开始全面

实行分餐制，“早些年国内消费者还不习

惯，如今宴会领域客人几乎全部要求分餐，

零点餐厅要求分餐的客人比例也有

50%。”

分餐制推广难在哪儿

事实上，2003年“非典”疫情时，许多

餐厅推出分餐制，北京、广州、济南等城市

也进行过相关的倡导。然而不久之后，分

餐制便不见了踪影。

分餐制难推行，首先是成本高。张正

伟介绍，分餐制一般分两种，一是消费者在

餐桌上点单，然后由厨师来分配制作好的

菜品，一旦菜品增多很容易出错，与顾客的

沟通成本也提高；二是由服务员在调理台

或餐桌上布菜，但这样延长了服务时间，提

升了人工成本。合餐制下，一个服务员可

以兼顾两个包厢；分餐制下，一个包厢可能

需要两到三个服务员。

另一方面，张正伟担心分餐对菜的品

质产生影响，“餐饮行业内有一句话，一烫

顶三鲜。分成小份后，菜凉得快，可能影响

品质。”

“如果顾客没有需求，餐厅其实没有动

力主动进行分餐。并不是商家不愿意做，

很多商家考虑到上述问题，就不敢做了。”

张正伟说。

在消费者这边，则是“合餐”餐饮传统

已久，习惯难改。整鸡整鱼的做菜方式、讲

究团圆的热闹氛围都不适合分餐。更有不

少人因为“面子”不想分餐，怕亲人朋友间

觉得“生分”。

推行分餐制需形成“正循环”

未来如何推进分餐制？

对于餐饮业商户来说，首先要解决的

是，如何应对分餐后升高的服务成本。

花艳介绍，在高端餐饮领域，分餐制和

公筷公勺一直较为普及，服务费包含在套

餐费用中。北京凯瑞御仙都餐饮集团董事

长行秀娟介绍，集团自2000年成立以来，

一直推行分餐制和双筷制，收取一定服务

费被验证具有可行性，“我们推出价位不

等、以人为收费单位的套餐，从菜品设计上

实现了分餐。”

此外，多个商家认为，双筷、公筷公勺

等方式成本更低、操作也更简单。“为了防

止混淆，我们目前明确区分了公筷和私筷

的颜色。”郑珏说。西部马华餐饮集团创始

人马华介绍，疫情期间，餐厅张贴了醒目的

标语要求消费者保持合理间距、一人就餐，

“未来我们也会考虑线上粉丝营销、线下张

贴标语的方式去推广公筷制文化。”

“可以明确强制施行公勺公筷，并加强

对餐馆的巡检。”浙江师范大学民俗学副教

授宣炳善建议，将此次疫情作为分餐制推

广的契机。

事实上，无论是采取收费分餐服务，还

是提供公勺公筷，其目的都在于在全社会

形成分餐的文化。“消费者提出足够强烈的

需求，商家有动力不断改进服务，才能形成

一个正向循环。”张正伟介绍。

近些年，随着分餐概念的普及，菜品种

类形式上已经有所创新。“我们有四成左右

的菜品本来就是每客每份的，比如中餐西

做的牛排、煎鳕鱼、例汤等。”郑珏说。行秀

娟介绍，“不少餐饮从业者开始‘出海’，这

其中要解决的第一步就是‘分餐’，随着中

餐的国际化，‘分餐制’会越来越深入人

心。”

“有人担心中餐的色、香、味会被分餐

制破坏，尤其是‘色’。但我觉得如果分餐

制普及，餐饮文化肯定也会随之演变创新，

但始终一脉相承。”清华大学历史系教授、

中国民俗学会副会长刘晓峰说。

欲哭无泪，或欲罢不能

线上开学仅1周，河北某小学一年级

学生家长张丽已精疲力尽。孩子年纪小，

学习缺乏自主性，张丽不得不每天穿梭于

不同的直播、通讯软件，陪孩子上课。她阅

读上百条信息，帮孩子查阅作业，孩子完成

作业后，她再帮着上传。

“一切依赖电子文档，在手机、电脑等

不同设备、软件中来回切换，不仅没感受到

技术进步的便利，反而有种被淹没的窒

息。”张丽说。

家长只是在线教育配合者，作为教育

主体的教师有更多吐槽：从面对面听，变成

网上听，教与学的时空分离，易导致自律能

力不强的学生放任自流；缺少情感交流，学

习动力会减弱；长时间看屏幕，专注度会下

降，视力会受损。

“在线教育假如只是借助直播手段灌

输知识，缺陷显而易见，对低龄孩子尤为明

显。”河北衡水中学执行校长李先辉认为，

“学习是一项系统任务，需要自主、自律等

多种能力配合。线上教育对有一定学习自

主性的高年级学生来说，能展现出明显优

势。”

范泽宇是石家庄一中高二学生。“网课

反复回放，对有难度的理科学习十分必

要。遇到难题，可在微信群里请教，老师看

到后会详细作答。线上学习的复习巩固突

破了线下学习的时空限制。”他告诉记者，

线上学习让他能灵活安排学习时间，完成

学校任务后，他还有时间报线上短期班。

激活学习自主性，
重构学习文化

浙江锦绣育才教育集团副总校长迟学

为认为，在线教育要想充分发挥优势，关键

在于变革传统学习方式。在线教育表面上

看是新技术的运用，实则是学习文化的重

构。好的学习方式，让学生成为学习主体，

中心点是学生。

“线上学习时，老师讲课发力点不仅有

知识讲授，还包括设计、指导、启发等要

素。”河北衡水中学物理老师马志伟说，“学

生不再被动接受，而开始学会自我规划、自

我习得、自我内化。”

不少高年级学生反映，线上学习的最

大好处并非教学内容本身，而是针对自身

特点的自助式学习。经过如此学习，答疑

效果要好于集体补课、报辅导班、找家教等

方式。

激活学习自主性，有利于保持学生线

上学习的专注度和接受度。迟学为认为，

学生通过了解学习目标，带着问题自读教

材，网上查询资料，观看突破重点难点知识

的音视频，网络即时协作交流，纸上练习检

测巩固，对照笔记教材整理心得等步骤，方

能实现自我建构、自我反思。

推进传统课堂自主性变革

眼下，推进传统课堂自主性变革，正逢

其时。迟学为认为，教学终极目的是学生

自我思维的发展，此次大规模居家线上学

习对学生自主性是一种挑战。但是，学生

获得彻底的自主机会，老师会在或主动或

被动中选择“相信学生、解放学生”。

民进中央副主席朱永新设想，未来线

上教育应采取反转式教学：把学生在校上

课回家做作业的方式颠倒过来，让学生在

家视频上课，到学校完成作业。学校不仅

有老师辅导，学生还可与同学交流。在这

个过程中，学生可根据自身情况，制定不同

学习计划，教师则在网络后台监督学生的

学习进度，并进行针对性辅导。

教育界人士普遍认为，在线教育自主

学习更有利于培养学生信息获取、加工、分

析、应用、创新能力，这种能力会让孩子受

益一生。比如，此次在线教育大规模使用，

让不少学生在网络资源获取、音视频资源

开发、远程传输与管理、网络交流与反馈

中，极大提升了信息获取意识和能力。希

望疫情结束后，可以持续推进自主学习的

变革。

新华社 曹一 作

在线教育大演习，自主学习变革开启
《半月谈》任丽颖

时下，起于防疫初衷的在线教育，不断刷新学习方式。对广大师生而言，无论是主动选择还是被动接受，在线教育

正以一种高效又略带粗糙的姿态闯入传统教育领域，为自己争取到独立上台的演习时间。

试炼之后，在线教育如何补齐短板，发挥更大作用？习惯于传统课堂的师生甚至家长，在经历短暂适应期后，有怀

疑，有认同，也有深思。

疫情，能否成为推广分餐制新的契机
新华社 杜康 胡洁菲

疫情期间，分餐制再次进入公众视野。事实上，倡导分餐制早已有之，它曾

于2003年“非典”期间被很多餐厅采用，但很快又销声匿迹。究其原因，餐厅

觉得成本高，增加了运营压力，没有动力；消费者也不甚在意。此次疫情，能否

成为推广分餐制新的契机，让其真正走入我国百姓生活？


